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INTRODUCAO

Com o avango da tecnologia, e consequentemente,
da propagacdo de informacdes, tornou-se evidente
a necessidade de desenvolver espagos virtuais nos
quais séo oferecidas informagdes seguras.

Observatoério da Satde da
Crian¢a e do Adolescente

C

Desse modo, o Departamento de Pediatria da
UFMG desenvolveu o Pediatria de A a Z, projeto
vinculado ao Observatério da Saude da Crianca e
do Adolescente (ObservaPED), o qual divulga a
populagéo informacdes certificadas sobre conceitos
importantes na Pediatria, que sdo recorrentes no
cotidiano das criancas e adolescentes. Em uma
sequéncia alfabética sdo apresentados varios
comentarios sobre situagOes corriqueiras podendo
ser acessadas a termos populares ou cientificos.
Visando ampliar a comunicagdo entre a populagdo
e 0s responsaveis pelo Pediatria de A a Z, foi
implementado o Fale Conosco, espaco em que 0
leitor poderd enviar suas dlvidas diretamente a
equipe do projeto.

OBIJETIVO

Estabelecer comunicacdo direta entre comunidade,
professores e académicos responsaveis pelo projeto
Pediatria de A a Z e a populago.

METODO

O “Fale conosco”, dentro do projeto Pediatria de A
a Z, responde ddvidas do puablico na area de
pediatria. Pais, professores, profissionais da salde
e outros podem enviar suas duvidas diretamente
pelo e-mail do projeto:

pediatriadeaaz@gmail.com

* Pediatriade AaZ

Esses questionamentos séo, entdo, avaliados por
um membro da equipe de académicos de medicina
do projeto que, por meio de conhecimentos prévios
e estudo da literatura médica, busca responder as
perguntas. Em seguida, todas as respostas sao
avaliadas por um grupo de professores do
Departamento de Pediatria da UFMG, responsavel
pelo projeto. ApGs a aprovagdo dos professores, a
resposta € entdo encaminhada ao remetente. Além
do esclarecimento a davidas especificas feitas pela
populacdo, o texto resposta elaborado também
amplia a informagdo, com o quadro clinico,
abordado em wuma visdo geral, evitando-se
indicacbes  farmacoldgicas para que a
automedicacdo néo seja estimulada.

RESULTADO

O projeto ja esclareceu davidas a pais,
profissionais na area de salde e educagéo escolar.

CONCLUSAO

Com o crescimento do acesso a internet, ocorreu o
aumento da divulgacdo e do acesso a informagdes
de saude, em algumas ocasides de procedéncia e
qualidade incerta. O “Pediatria de A a Z” e o “Fale
Conosco” propdem-Se a serem fontes seguras de
informacBes na &rea de pediatria, veiculadas na
internet. Sua metodologia permite que atue
diretamente nos pontos demandados pelo publico,
sem intencdo, no entanto, de substituir o
acompanhamento de profissionais de satde, mas de
complementé-lo.
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