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INTRODUCAO

O atendimento pré-hospitalar € definido como qualquer assisténcia a saude
realizada fora de um complexo hospitalar, podendo ser tanto fixo, quanto movel.
Nesse sentido, a fim de reduzir o indice de mortalidade, o tempo de internacao
hospitalar e as consequéncias da falta de assisténcia precoce aos pacientes, o
Ministério da Saude implantou em 2002 o Servico de Atendimento Movel de
Urgéncias (SAMU), compondo o eixo de integralidade do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Desse modo, o SAMU ¢ responsavel por prestar atendimento prée-hospitalar
(APH) em vias publicas, residéncias e locais de trabalho e encaminhar o
paciente para o servico de urgéncias e emergéncias mais adequado a
complexidade do quadro clinico.

O sistema é composto por uma equipe multiprofissional composta por
medicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem, condutores e socorristas, que
atendem demandas psiquiatricas, clinicas, pediatricas, gineco-obstétricas,
cirurgicas e eventos traumaticos; diante disso, esses profissionais sao
submetidos a extrema pressao e intensa carga emocional que ocasionam um
desequilibrio biopsicoldgico e afetam a sua qualidade de vida.

No ranking das profissbes com maior sobrecarga de estresse, 0s
profissionais da saude ocupam o terceiro lugar. Assim, identificar os fatores que
mais impactam na qualidade de vida desses individuos torna-se importante para
nortear gestores na implementacao de estratégias que contribuam para
manutencido do bem-estar e saude mental desses profissionais; Além de um
possivel impacto positivo na qualidade dos atendimentos prestados.

Por meio de uma revisdo da literatura, relatar desafios e particularidades
enfrentadas pelos profissionais da saude que atuam no atendimento
pre-hospitalar movel.

Selecao de artigos nas bases de dados da Biblioteca Virtual em Saude
utilizando os descritores da saude: “Assisténcia Pré-Hospitalar’, “SAMU”,
“Saude do trabalhador”, selecionando-se 6 artigos publicados em portugués no
periodo de 2017 a 2020, que preenchiam os requisitos para a confeccao deste
trabalho.

Perfil dos profissionais

As equipes de APH movel sao formadas majoritariamente por pessoas do
sexo masculino e por técnicos de enfermagem!’). A principal hipotese que
corrobora com a questao de género leva em consideracao o tipo de trabalho
realizado pelo restante da equipe (condutor socorrista e meédicos) e pela
necessidade de certo condicionamento fisico exigido. Quanto ao predominio de
tecnicos de enfermagem, justifica-se pela obrigatoriedade de se ter esse
profissional compondo a equipe, ao contrario de enfermeiros e médicos; portanto,
no Brasil, a equipe de APH é composta, obrigatoriamente, por: téecnico de
enfermagem e condutor socorrista‘’).

Principais dificuldades

O estresse ocupacional € uma das principais dificuldades enfrentadas - cujas
causas sao especificidades do emprego, como a convivéncia em ambiente de
confinamento durante os plantdes!’?), a sobrecarga de trabalho®#), instabilidade
e gravidade dos pacientes!>4° o desrespeito no transito, precariedade de
infraestrutura em vias publicas!"®), falta de insumos e a comunicacdo conflituosa
entre os profissionais de saude!’3%7) Ademais, a equipe esta constantemente
exposta a riscos durante os atendimentos, principalmente relacionado a violéncia
fisica e verbal e acidentes de transito4.
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Legenda: n = numero de sujeitos

Obs: Alguns profissionais relataram mais de uma queixa

Tabela 1: Distribuigao dos participantes segundo os problemas de saude relatados

Os problemas de saude mais relatados estao majoritariamente associados a
sinais de sofrimento psiquico e de ordem mental, com manifestagcbes somaticas,
em destaque a Sindrome de Burnout%”?®. [sso levanta a importancia da
discussao acerca do adoecimento mental desses trabalhadores, o que gera
impactos diretos e indiretos em todas as esferas do exercicio laboral®4>8).

A solicitacao desnecessaria de viaturas de servigo de urgéncia e emergéncia
ocorre principalmente devido ao desconhecimento da populacao acerca dos
servicos prestados pelos aparatos de assisténcia do SUS!"4®) Esses eventos
acabam mobilizando a equipe e o veiculo para ocorréncias que nao demandam
esse nivel de assisténcia, e isso impacta diretamente no atendimento dos casos
urgentes.

Ademais, um dos fatores que dificultam o trabalho das equipes é o
despreparo de meédicos que atuam na area para lidar com urgéncias,
principalmente pediatricas e psiquiatricas. Alguns profissionais médicos chegam
a possuir capacitagcao para esses atendimentos por meio de cursos com o
Advanced Trauma Life Suport (ATLS), entretanto, esse tipo de treinamento nao é
critério obrigatério para participar da equipe do SAMU; causando um déficit na
otimizacao e qualificacao dos atendimentos, e aumentando a morbimortalidade
dos pacientes!’®). Nesses casos o impacto é desastroso: o médico, inexperiente
e incapaz, nao consegue conduzir o chamado de forma adequada e segura, e
por isso gera grande sobrecarga e atrito entre a propria equipe, contribuindo para
a piora na qualidade dos atendimentos e para o estresse ocupacional dos
profissionais!’-®).

RECOMENDACOES

Os servicos de APH modvel possuem diversas peculiaridades que impactam de
forma semelhante os profissionais de uma mesma equipe, ainda que possuam
formacodes diferentes.

Quanto aos desafios enfrentados, o estresse ocupacional, dificuldade de
comunicacao, problemas relacionados ao transito e a falta de qualificacao de
medicos, sao 0s que mais impactam na qualidade de vida e de profissdo desses
trabalhadores.

Destaca-se a importancia da avaliacao periodica das condicoes de trabalho e
dos niveis de estresse da equipe pelos gestores em saude, a fim de que sejam
elaboradas acdes para minimizar esses problemas.

Estratégias para educacao em saude da populacido podem ser tracadas com
a finalidade de informar sobre as redes de atencao a saude do SUS e a funcao
desempenhada por cada uma delas, esclarecendo também os niveis de
assisténcia. Desse modo, espera-se que haja menos demandas desnecessarias
da equipe de urgéncia e emergéncia.

Tornar obrigatoria a certificagao em atendimento em traumas e outros eventos
de urgéncia e emergéncia para profissionais que virao a compor a equipe do
SAMU, é outra medida necessaria para melhorar a qualidade de vida e reducao
do estresse ocupacional desses profissionais.
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