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1. ACOLHIMENTO

Ola! Seja bem-vindo ao Guia do Tutor.

Este Guia é dirigido a vocé, profissional que atuara como tutor no
Curso de Atualizacao a Distancia Gestao das Condicoes de Traba-
Iho e Saude dos Trabalhadores da Saude (Cegest). NOs o prepa-
ramos para orientar suas atividades, de modo que encontre as
informacdes necessarias para realiza-las com éxito. Vocé € uma
pessoa fundamental para o sucesso de nossa proposta e merece

toda nossa atencao!

Apresentamos aqui informacoes quanto a estrutura didatico-peda-
gbgica e ao funcionamento do curso, além de conteldos importan-

tes para sua formacao e vivéncia nesse trabalho.

No desenvolvimento da atividade de tutoria, € fundamental a cons-
trucao da sua atuacao como ponto de referéncia para os participan-
tes, uma vez reconhecido o seu papel de mediador e de facilitador
do conhecimento, auxiliando-os nas duvidas e na organizacao dos

estudos, mantendo sempre um dialogo constante com sua turma.

Recomendamos que leia este Guia antes de iniciar suas atividades
na plataforma de ensino junto aos outros participantes e sempre
que precisar, a fim de facilitar sua organizacao pessoal e a realiza-

¢ao de seu trabalho.
Desejamos éxito em seu trabalho como tutor!

Prof @ Ana Cristina Cortes Gama

Prof 2 Ada Avila Assuncdo
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2. INTRODUCAO

O Curso de Atualizacao a Distancia Gestao das Condicoes de
Trabalho e Saude dos Trabalhadores da Saude (Cegest) € resul-
tado de uma parceria entre a Faculdade de Medicina da Uni-
versidade Federal de Minas Gerais (UFMG), e o Departamento
de Gestao e da Regulacao do Trabalho em Saude (Degerts) do

Ministério da Saude.

O Cegest utiliza a educacao a distancia (EaD) para abranger os
profissionais do SUS implicados na gestao do trabalho. O desafio
fundamental consiste em usar, de forma intensiva, a oportunidade
do Cegest em uma educacao “sem distancia”, focada na transfor-

macao das relacoes de trabalho no SUS.

A EaD facilitara a disseminacao nacional das Diretrizes da Politi-
ca Nacional de Promocao da Saude do Trabalhador do SUS e dos
principios da Mesa Nacional de Negociacao Permanente do SUS
[MNNP-SUS](Brasil, 2011).

Na forma como esta estruturado, o Cegest busca a abertura e
a flexibilidade no acesso a informacao, o intercambio imediato
e oportuno de experiéncias no ambito do Degerts, a geracao de
comunidades virtuais em torno do tema e o desenvolvimento de
debates, vencendo, como ja destacou a OrganizagcaoPan-Ameri-
cana de Saulde (OPAS, 2010), os problemas tradicionais de dis-

tancia e de tempo.

Os fluxos de conhecimento e de intercambio circulam entre espacos
formais e informais, aos quais os cursistas chegam e todos apren-
dem de maneira ordenada, mas nao hierarquica (Petri, 2009). A es-
tratégia pedagogica esta calcada em uma abordagem critico-reflexi-

va dos contelidos a fim de estimular o profissional do SUS a refletir
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e a posicionar-se diante do assunto. Essa estratégia esta articulada
a visao do conhecimento como fruto de uma elaboracao pessoal,

resultado de um processo de reflexao (Silva, Castro, 2009).

A plataforma de ensino que esta abrigada no LCC/UFMG esta estru-
turada de maneira a propiciar “interacao” e a possibilitar a gestao

dos processos de ensinar e de aprender.

A plataforma foi elaborada com base no principio que zela pela
autonomia do cursista, a fim de que ele se veja em condicoes de
tomar decisbes sobre o0 processo de estudo, por se tratar de um
adulto trabalhador. O objetivo é apoiar o cursista para, em um futu-
ro préximo, caminhar por conta propria no debate e na implantacao
das Diretrizes da Politica Nacional de Promocao da Saude do Traba-
Ihador do Sistema Unico de Satde do SUS.

A educacao do tipo dialégica contribuira na construcao de saberes
que serao Uteis aos membros da MNNP-SUS, gestores e gerentes
do SUS em suas necessidades de negociar decisoes coletivas nas

situacoes dos servicos e sistemas de saude.

A fim de alcancar tais resultados, o projeto politico-pedagdgico do
Cegest reforca o aprendizado em torno de problemas. A construcao
desse processo por sujeitos inseridos na gestao do trabalho no SUS
se beneficia das vantagens potentes que tal insercao propicia para 0s
objetivos da promoc¢ao da salde. As situacoes ocupacionais dos su-
jeitos que constituem alvo das acoes sao adequadas para interpretar

e criticar os modelos existentes no ambito da gestao do trabalho.
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Ao final, espera-se que o cursista esteja fortalecido em suas habi-

lidades para:

1. Conhecer e contribuir para a implantacao da Politica Nacional de

Promocao da Saude do Trabalhador do SUS.

2. Examinar a articulacao entre as acdes de promocao e vigi-
lancia a saude do trabalhador do SUS e as intervencdes da

gestao do trabalho no SUS.

3. Elaborar propostas de intervencao para o fortalecimento da
gestao das condicoes de saude e trabalho no setor da salude
(CST / Saude).

4. Conhecer os espacos de negociacao visando a melhoria das con-

dicoes de trabalho nos estabelecimentos do SUS.

Definem-se como potenciais atores do aprendizado do Cegest:

1. Gestores, gerentes e dirigentes do SUS responsaveis pela formu-
lacao e execucao de programas, planos e politicas em sistemas
e servicos de saude, assim como funcionarios que estejam atu-

ando em areas afins;

2. Membros das Mesas de Negociacao Permanente do SUS;

3. Profissionais atuantes na area de saude do trabalhador nos es-
tabelecimentos de saude do SUS, como Centros de Referéncia
em Saude do Trabalhador (Cerest), Comissao de Controle de In-
feccao Hospitalar(CCIH), Servigo Especializado em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), Comissao

Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa), Comissoes de Saude.

4. Qutros.
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2.1. ESTRUTURA DIDATICA DO CEGEST

0 Cegest esta organizado em seis médulos. O primeiro médulo sera
desenvolvido presencialmente e os cinco restantes, por educacao a

distancia. No total, serao 136 horas/aula.

: MODULO 2
MPODULQI1 A construcdo de uma politica nacional de sad-
resencia de dos trabalhadores da salde
B .
INTRODUCAQ E
CAPACITACAO

TECNOLOGICA

MODULO 3
Negociacao das condicoes de trabalho:
desafios e atualidades

.

MODULO 4
Transformacdo do trabalho em saude e impli-
cacoes para a gestao

MODULO 6
Virtual

MODULO 5
Trabalho final: projeto de intervencao

EIXO INTEGRADOR
Forum dos Projetos

. 4

AVALIACAO
DO CURSO
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2.2. PROPOSTA PEDAGOGICA

O Cegest sera ofertado por meio de uma matriz curricular multimi-
diatica que permitira a inclusao de diferentes fontes de informa-
¢ao, inclusive provenientes do préprio campo da agao profissional.
O participante recebera um caderno de estudos com o conteldo
de cada moédulo, um caderno de textos, a orientacao para o aces-
SO aos sites, e tera acesso a plataforma - ambiente do curso -,
por meio de senha pessoal que lhe possibilitara interagir com os
demais participantes, tutores e especialistas nos foruns de discus-
sao, teleconferéncias, como também postar atividades, arquivar
trabalhos, acessar a biblioteca virtual de textos, assistir a videos e

explorar outros subsidios importantes no curso.

A teorizacao pari passu (leitura basica) estimulara o participante
a formular hipoteses, a refletir e a expressar saidas ja testadas
para solucionar os problemas apresentados em sua unidade de
atuacao. Conhecimentos técnicos e cientificos que embasam a
construcao de indicadores e as respostas cabiveis aos problemas
trazidos pelos participantes serdao meios para avaliar o que esta
ocorrendo na gestao do trabalho no SUS e como estao os traba-

Ihadores da saude.

Para o desenvolvimento das atividades do curso, o participante po-
dera utilizar os recursos computacionais proprios ou institucionais
(secretaria de saulde, residéncia, laboratério de informatica, lan
house etc.). Nao sera obrigatério residir na cidade-sede do curso
(Belo Horizonte); entretanto, o participante devera deslocar-se para

0S encontros presenciais, 0s quais ocorrerao na referida cidade.
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3. CONTEXTO E CONCEITOS
RELEVANTES

Mundialmente, os sistemas de salde orientados por politicas glo-
bais tém buscado fortalecer as capacidades de lideranca, condu-
cao, gestao e prestacao de servicos necessarias para a renovagao
da atencao primaria a salde, a operagao de redes integradas de
servicos e o desempenho adequado das funcoes essenciais da
salde publica. Esse leque de metas depende da formacao dos pro-
fissionais de salde (OPAS, 2010). O enfoque de educacgao continua
dos profissionais € indissociavel do processo de gestao dos siste-
mas de saude. Este se transforma na dinamica de aprendizagem.
Qual seria a estratégia? Propde-se intensa utilizagcao das tecnolo-

gias da informacao e comunicacao (TIC).

Educacao a distancia (EaD) é qualquer forma de educacao em que
o professor se encontra distante do aluno. A EaD consiste na uniao
entre as TIC e conteddos instrucionais, e, para funcionar, depende
do envolvimento de alunos, tutores e instituicoes de ensino (Bas-
tos, Cardoso, Sabatini, 2006).

O conceito de EaD no Brasil foi definido oficialmente no Decreto n°
5.622 de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005):

Art. 1°: Para os fins deste Decreto, caracteriza- se a Educacao a Dis-
tancia como modalidade educacional na qual a mediacao didatico-
pedagoégica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com
a utilizacao de meios e tecnologias de informacgao e comunicacao,
com estudantes e professores desenvolvendo atividades educati-

vas em lugares ou tempos diversos.

Essa modalidade tem contribuido para que o Brasil enfrente o grande
desafio que é o de transformar a educagao em uma alavanca para a

consolidacao e a expansao do Sistema Unico de Sadde (SUS).
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4. AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM “MOODLE"

Moodle € um acrénimo de Modular Object Oriented Dynamic Le-
arning Environmente refere-se a um ambiente de aprendizagem a
distancia que foi desenvolvido pelo australiano Martin Dougiamas
em 1999 (Alves & Brito, 2005).

O Moodle é considerado um software livre, sendo utilizado
como uma ferramenta de gestdo de cursos ofertados na mo-
dalidade a distancia, podendo ainda servir como apoio ao en-
sino fisico presencial, auxiliando educadores a organizar e a
gerenciar cursos. O Moodle também pode ser chamado de LMS
- Learning Management Systems-, que significa “Sistemas
de Gerenciamento de Aprendizagem” ou “ambiente virtual de
aprendizagem” (Nead, 2008).

Atualmente, o Moodle é um sistema com uma das maiores bases
de usuarios do mundo, com mais de 25 mil instalacoes, mais de
360 mil cursos e mais de quatro milhées de alunos em 155 pai-
ses. E um sistema robusto que suporta milhares de alunos em uma
Unica instalacao, sendo que a maior conta com mais de 45.000
alunos. O Moodle tem a maior participacao do mercado internacio-
nal, com 54% de todos os sistemas de apoio on-line ao ensino e ao
aprendizado (Sabbatini, 2007).

A filosofia educacional sobre a qual se baseia o0 Moodle afirma
gue o conhecimento é construido na mente do estudante, ao
invés de ser transmitido por formas tradicionais, como livros e
aulas expositivas (Sabbatini, 2007). Desse ponto de vista, os
cursos desenvolvidos no Moodle sao criados em um ambiente
centrado no estudante, que ira construir seu conhecimento com
base nas suas habilidades e conhecimentos proprios, e, cabera

ao tutor ser um facilitador desse processo. Por essa razao, o
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Moodle da uma forte énfase nas ferramentas de interagao entre
os participantes de um curso, como chat (bate-papo), forum de

discussao e diarios.

Nessa perspectiva, 0 Moodle € um ambiente virtual de aprendiza-
gem que permite a interacao e a comunicacao em diferentes con-
textos educacionais, € nao apenas um simples espaco de publica-
¢ao de materiais (Alves & Brito, 2005).

5. TUTORIA A DISTANCIA

5.1. O SISTEMA TUTORIAL

A experiéncia com EaD, independentemente da concepcao de edu-
cacao adotada e das ferramentas didaticas utilizadas (televisao,
radio, internet, material impresso), tem demonstrado que o sistema
tutorial € cada vez mais indispensavel ao desenvolvimento do ensi-

no a distancia.

O Cegest € um sistema processual, sob a responsabilidade do tutor.
Qual o papel do tutor? Cabe ao tutor acompanhar as atividades do
cursista, orientar e proporcionar a ele condicoes de uma aprendi-
zagem auténoma (Souza et al., 2004). Assim, o tutor é encarado

como “recurso do estudante”, como facilitador, motivador.

A palavra tutor vem do latim tutoris e significa aquele que defende,
que preserva, que sustenta (Arredondo, 2003). No sistema de EaD,
o tutor tem papel fundamental, pois garante a inter-relacéo perso-
nalizada e continua do cursista no sistema e viabiliza a articulacao
necessaria entre os elementos do processo e a consecucao dos

objetivos propostos.

Antes de tudo, o tutor tem de “dominar” o contetdo foco do Cegest,

isto é: saber identificar e compreender a politica (Diretrizes da Po-
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litica Nacional de Promocao da Saude do Trabalhador do SUS) e o

marco referencial que Ilhe da sustentacao.

As oficinas e o forum dos tutores apoiarao o grupo a contextuali-
zar conceitos, temas, resultados das pesquisas empiricas e a rela-
ciona-los com outras areas do conhecimento. Por isso, as nossas
atividades (coordenacao e equipe de tutores) nao servem para o
tutor “assistir” a uma aula do especialista, mas para debater, apro-
fundar, relacionar conhecimentos novos com anteriores e planejar

a intervencao pedagogica e o processo avaliativo.

O tutor a distancia tem o papel de diferenciar e sequenciar as diver-
sas informacoes que encaminha aos participantes do curso, siste-

matizando as seguintes acoes:

* No primeiro encontro com o cursista, o tutor deve expressar uma
atitude de excelente receptividade para assegurar um clima mo-

tivacional de entendimento pleno;

* Em seguida, informar o participante sobre a estrutura e o funcio-
namento do sistema de EaD, sobre os meios didaticos utilizados
€ sobre o sistema de avaliacao etc. E importante ainda explicar
0 sentido e o papel da tutoria no processo de ensino e aprendi-

zagem em EaD;

e Analisar, com o participante, os niveis de responsabilidade de
todos os envolvidos e de suas contribuicoes em diferentes ati-
vidades para garantir um processo de aprendizagem individual

consistente.
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5.2. RELACOES INTERPESSOAIS NO AMBIENTE
VIRTUAL DE APRENDIZAGEM E AS FUNCOES DO
TUTOR A DISTANCIA

A tutoria tem um papel importante nos cursos a distancia. Ea partir
do acompanhamento desse profissional que se realiza, em grande
parte, o processo de retroalimentacao pedagogica; que se promove
a comunicacao e o dialogo, superando as limitacoes e a auséncia
do professor presencial; que se rompe com o possivel isolamento
do cursista e se introduz a perspectiva humanizadora num proces-

so mediado pelos meios tecnolégicos.

Nesse sentido, o sistema tutorial é o principal suporte pedagbégico

para o participante. Compete ao tutor:

* acompanhar o progresso do cursista, estimulando-o a participar

das atividades propostas;

* interagir com o participante, incentivando-o e orientando-o nas
suas dificuldades com o conteudo, auxiliando-o, quando neces-
sario, no planejamento de seu trabalho e na orientacao de es-
tudo;

e monitorar o acesso do participante durante o curso, buscando

informar-se sobre os motivos de possiveis auséncias;

e encaminhar comunicados aos participantes, alertando-os para
datas importantes constantes no cronograma, bem como outras

orientacoes individuais que possam auxilia-lo;

e informar o participante sobre atrasos na entrega de atividades ou
sobre 0 ndo cumprimento de quaisquer prazos, incentivando-os

a cumpri-los;

* incentivar o participante a usar os mecanismos proprios do am-
biente de aprendizagem para entrega de tarefas e participacao

nos foruns de discussao;
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* acompanhar atentamente o cronograma do seu curso para dar o

suporte necessario aos participantes;

* |ler o material disponibilizado aos cursistas, ou dele se inteirar,

para dar-lhes um suporte mais dinamico e eficaz;

e participar de reunidées com 0s coordenadores e outros tutores,
guando previstas, relacionando sugestoes para o bom anda-

mento do curso.

Veja um exemplo de mensagem de boas-vindas do tutor dirigida a

um participante:

Cara Demilde,

Foi um prazer conhecer vocé no encontro presencial.

Teremos agora quatro meses para juntos caminharmos, refletindo
e nos aprofundando nas questdes que envolvem a gestao das con-

dicoes de trabalho e salde dos trabalhadores da saude.

Como seu tutor no curso, meu papel € servir como mediador, facili-

tador e incentivador do seu aprendizado.

Conte sempre comigo para juntos tornarmos este momento o mais

prazeroso e proveitoso possivel.

Um grande abraco,
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Veja outro exemplo de mensagem do tutor. Desta vez, a men-

sagem € dirigida a um participante na abertura do Médulo 3:

Caro Antonio,

Nosso curso ja chegou ao Moédulo Ill. Parabéns por estar conosco,

refletindo sobre esse tema tao importante e atual.

Para organizarmos melhor nossa dinamica, vamos manter as lei-
turas em dia, contribuir com as discussoes nos féruns e enviar as

atividades na data prevista em nosso cronograma.

Espero estar ajudando vocé a manter a rotina dos exercicios e lem-

bre-se de que vocé pode sempre contar comigo.

Desejo que continue com o mesmo empenho e dedicacao apresen-
tados até agora e, com muitas reflexdoes e acoes em prol das “Con-

dicoes de Trabalho e Salude dos Trabalhadores da Saude”.

Um abraco,

5.3. 0 PROCESSO AVALIATIVO

Como mediador, o tutor a distancia assume papel relevante, atuan-
do no desenvolvimento do conteldo e dos meios do Cegest junto ao

cursista, esclarecendo suas davidas e estimulando-o a prosseguir.

No processo avaliativo, o Cegest leva em conta “a diversidade”, isto
€, considera cada cursista segundo suas possibilidades (Romano-
wski, Wachowicz, 2005). Tal abordagem € complexa e exigira um

intenso trabalho do coletivo.

Conhecer a teoria de ensino-aprendizagem que fundamenta a pro-

posta do curso é uma das condicdes para o desenvolvimento desse
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processo avaliativo, porque propicia mais seguranca para identifi-
car como o cursista esta aprendendo e se as estratégias utilizadas
contribuem efetivamente para a aprendizagem, além de dar unida-

de formativa as diferentes agdes no curso.

Dentro dessa perspectiva, o participante sera avaliado ao longo do
curso, a partir da realizacao das atividades previstas na plataforma
de ensino. Para cada uma das atividades propostas, serao dadas
todas as orientacdes necessarias, de modo que o participante te-
nha clareza do que lhe é solicitado. A atribuicao de pontos levara
em conta fundamentalmente a pertinéncia das respostas, o domi-
nio do conteudo, a pontualidade e a participacao nos féruns dos

projetos. A avaliagao sera prospectiva, de acordo com o Quadro 1.

Moédulo |Atividade Pontos

A1l - Elaborag¢ao do memorial no encontro presencial
1 A2 - Elaboracao das expectativas no encontro presencial 15

A3 - Questodes fechadas respondidas no encontro presencial

A4 - Questao aberta
2 A5 - Questao aberta 15

AG - Questodes fechadas

A7 - Questao aberta

A8 - Questodes fechadas

A9 - Questao aberta

A10 - Questoes fechadas

5 A11 - Elaboracao de um projeto de intervencao 35

6 A12 - Férum dos projetos 5
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O aproveitamento do participante sera expresso em notas e concei-
tos. Sera considerado aprovado o participante que obtiver os con-

ceitos A, B ou C.

De 90 a 100 - A (Excelente)
De 80 a 89 - B (Otimo)

De 70a 79 - C (Bom)

De 60 a 69 - D (Regular)
De 40 a 59 - E (Fraco)

De 0 a 39 - F (Rendimento insuficiente)

ATIVIDADES
Vocé viu, no Quadro 1, que serao doze atividades.

As atividades envolvem questoes abertas e questdes fechadas (V
ou F nos Médulos 1, 2, 3 e 4) e um forum de discussao sobre 0s
projetos de intervencao no Modulo 6. Além disso, estao previstas
as atividades de memorial, apresentacao de expectativas, e a ela-

boracao de um projeto de intervencao.

Uma de suas atribuicdes como tutor a distancia € a avaliacao
da aprendizagem de forma continuada. Na avaliacao formativa,
o registro sistematico das atividades desenvolvidas pelo partici-
pante auxiliara na elaboracao das devolutivas e na decisao da

nota/conceito.
A avaliacao da aprendizagem deve contemplar (Nead, 2008):

* 0 diagnostico, o0 acompanhamento, a reorientacao e o reconhe-
cimento de saberes, competéncias, habilidades e atitudes do

participante;

* as diferentes atividades, acoes e iniciativas didatico-pedagogicas

de cada médulo;
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* a analise, a comunicacgao e a orientacao periddica do desempe-

nho do aluno em cada atividade.

O tutor deve assumir integralmente o apoio ao partici-
pante, identificando as trajetérias individuais, com rit-

mos, dificuldades e conquistas proprios.

O tutor € um ator fundamental para que o participante

possa enfrentar os desafios da EaD.

Sugerimos que vocé construa um portfolio com a trajetéria de cada
participante, o qual devera conter: suas atividades, participacoes
nos féruns de discussao, principais davidas e dificuldades. Essa or-
ganizacao permitira que vocé analise 0s avancos ou 0s retrocessos
do participante, enfim, sua construcao do conhecimento ao longo
do curso (Cegep, 2012).

Nao se descuide dos prazos de entrega das avaliacoes;
evite atrasos no envio das devolutivas e das notas. A
demora pode desestimular o participante e quebrar o

ritmo da aprendizagem.

Para o processo de avaliacao, a plataforma conta com ferramentas
que permitem: dar retorno das atividades realizadas, orientar os
participantes quanto a aspectos necessarios para superar dificul-
dades, visualizar os resultados da avaliacao da turma. Isso permite
identificar os participantes em situagao de maior risco, que neces-

sitam de um acompanhamento mais intensivo.
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5.4. CONTRATO DIDATICO

O contrato didatico é definido por Guy Brousseau (1982) como
um conjunto de regras explicitas e implicitas que regem a inte-
racao didatica entre o professor (tutor) e os alunos (participan-
tes) a propodsito do saber. Esta relacao didatica vai determinar

0 que um é responsavel perante o outro na gestao do saber.

A utilizacao de meios e tecnologias de informacao e comunica-
cao caracterizam a EaD, modalidade educacional na qual a me-
diacao didatico-pedagobgica entre participantes e tutores envol-

vem atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

No Cegest, a educacao “sem distancia”, foca a transformacao
das relagoes de trabalho no SUS. Os participantes, profissio-
nais do SUS, sao estimulados a interagir, de forma autbnoma,
com 0s recursos educacionais, conscientes de sua responsa-
bilidade no processo de aprendizagem. Ja os tutores, desen-
volvem a fung¢ao de acompanhar os cursistas, motivando-os e
auxiliando-os na adaptacao as tecnologias educacionais que

sao utilizadas no Cegest.

Nesta triplice relacao tutor-cursista-saber, o contrato didatico
assume importancia por estabelecer a reciprocidade de dife-
rentes papéis assumidos, objetivando o saber. Tal “relacao
contratual” pode ser pactuada no momento do encontro pre-
sencial, onde o tutor podera apresentar as regras explicitas,
listadas a seguir. No encontro, a vivéncia com a turma permi-
tira a construcao de regras implicitas, as quais também serao

validas para o desenvolvimento dos modulos.

Exemplos de acertos, no formato de “contrato” de atuacao,
destinados a favorecer o ambiente virtual de aprendizagem.
Esse tipo de contrato objetiva compensar as barreiras que a
distancia fisica pode gerar para alguns participantes.
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1) Participacdo dos cursistas nos foruns

E fundamental esclarecer aos participantes o funcionamento
de cada forum. Sugere-se discutir no presencial o “sentido” da
atuacao, as atitudes e o comportamento que potencializam as

atividades no regime de “forum”.

O Quadro de Avisos € um espaco de comunicacao unidirecional
entre a Coordenacao do Cegest e os participantes do curso,
e objetiva apresentar as principais informacoes do Cegest. A
consulta constante € uma das regras de atuacao no ambiente

virtual de aprendizagem.

O forum Sala de Aula é um espaco para debates relacionados
as tematicas de cada modulo, no qual sao estimuladas as inte-

racoes tutor-cursista e cursista-cursista.

O férum Hora do Cafezinho € um espaco para conversas livres,
para “bate papos”, de interacao exclusiva cursista-cursista.
Nele o participante pode se comunicar com todos os partici-

pantes matriculados no Cegest .

A figura 1 reproduz extratos de comunicacoes que refletem um
comportamento nem sempre favoravel a interacao. Vivencia-
mos a experiéncia de escutar queixas de participantes quan-
to aos excessos de topicos nos foruns. De fato, o acimulo de
cumprimentos individuais ou coletivos pode gerar uma espécie
de redundancia. Entretanto, as adverténcias sobre o assunto
podem, por sua vez, provocar “inibicao”, sendo esta prejudicial

a interacao.

Entao, melhor assumir a dificuldade de um contrato sobre
mensagens “vagas”, sem, contudo, deixar de alertar sobre tais

atitudes e comportamentos.
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2) Topicos abertos pelos tutores ou participantes

Os topicos na sala de aula servem para direcionar as discus-
soes em torno de temas especificos. O excesso de numero de
topicos abertos “polui” a sala de aula, além de nao auxiliar na

organizacgao interna.

3) Linguagem utilizada na EaD

A linguagem escrita na EaD é um instrumento de comunicacao
de natureza social que propicia interacao e troca de conheci-

mentos.

Redes sociais e ambiente virtual de aprendizagem (AVA) néao
se equivalem, embora, o AVA tenha o potencial de criar redes.
Anteriormente, um participante se negou a inserir a sua foto
no perfil argumentando que nao concordava com tal procedi-
mento (incluir sua foto) em redes sociais. O caso ilustra uma
confusao que pode ser evitada. O AVA, ou a plataforma, que
seria a sua expressao material, faz parte de um sistema aca-
démico: temos diario de notas, as acdes dos participantes sao
parametros para avaliacao de rendimento, os dados cadastrais
do participante estao registrados no sistema da UFMG, a partir
de onde o certificado sera expedido. Nesse AVA, assim como
na sala de aula fisica que tem tijolos e janelas, ha um zelo pelo
uso lingua, sua sintaxe e regras gramaticais. Seria aceitavel
instituir cédigos, palavras encurtadas, neologismos compreen-
siveis apenas para o grupo que o criou? Enfim, o tutor se vé,

frequentemente, as voltas com tais questoes.
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4) Regras de convivéncia na EaD.

O Calendario do Cegest prevé data de inicio e término para
cada moédulo. Imediatamente a abertura do médulo sao comu-
nicados o conteldo e formato da atividade, o periodo para o
envio, e o retorno do tutor relacionado a avaliacdo de cada
atividade. Ao tutor sao facultadas margens e autonomia para

negociar com o cursista diferentes prazos.

E desejavel que o tutor seja ativo na abertura de cada médulo,
enviando mensagens explicativas, de incentivo e alertas sobre
0 cronograma. A organizacao e gerenciamento da realizagao
das atividades sao importantes no processo didatico-pedago-
gico. Anteriormente, foi comprovada a relacao direta entre a

atuacao do tutor e a participacao dos cursistas.
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5.5. ATIVIDADES DO CEGEST

Para o desenvolvimento do curso, o participante devera rea-

lizar 12 atividades, utilizando recursos computacionais pro-

prios ou institucionais.

No Quadro 2, apresentamos todas as atividades, com seu tipo,

modalidade e pontuacao.

Modulo | Atividade Tipo Modalidade | Pontuacao
1 Al Memorial Off-line 05
1 A2 Expectativas Envio de Arquivo 05
1 A3 Questdes fechadas Off-line %i&aoéie?[ggo
2 A4 Questao aberta Envio de arquivo 05
2 A5 Questao aberta Envio de arquivo 05
2 | s | ouestesteonaas | Oplneneust | 05 doots
3 A7 Questao aberta Envio de arquivo 10
3 A8 Questdes fechadas O'z/'gngZ’t)igﬁchéSi' 05 - Oéﬁeps(ig})o cada
4 A9 Questao aberta Envio de arquivo 10
4 A10 Questdes fechadas O'cg’éZ’tjgﬁ![gSi' O(:?:\d_ aooﬁ ep;?[g’éo
5 A1l Projeto de intervencao | Envio de arquivo 35
6 A12 Férum dos projetos Forum de 05

discussao
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No Médulo 1, o participante devera desenvolver suas atividades
no encontro presencial. A atividade A1 é a elaboragcao do memo-
rial, e vocé, como tutor, analisara se o participante foi capaz de
articular sua vivéncia profissional com os contelidos teéricos pro-
postos, bem como trabalhara as expectativas de cada um quanto
ao curso. Na elaboracao das expectativas (A2), podemos estimu-
lar os participantes a apresentarem pretensoes cabiveis de se-
rem realizadas dentro do espaco de que o curso dispoe e dentro
dos objetivos propostos. A atividade A3 é formada por questoes
fechadas de verdadeiro (V) ou falso (F), e sera realizada no encon-
tro presencial. Seu principal objetivo é estimular o participante a

explorar o caderno de estudos e a estrutura didatica do Cegest.

No Modulo 2, as atividades apresentadas sdo duas questoes
abertas (atividades A4 e A5) e uma atividade composta por ques-
toes fechadas (A6). Nas questdes abertas, comente os trabalhos
escritos, observando os avancos e as limitacoes, oferecendo no-
vas estratégias de estudo e de bibliografia complementar sempre
gue necessario. Nas questoes fechadas, o participante devera
responder on-line a atividade e obtera, também on-line, o gabari-
to. Observe o acerto do participante, envie mensagens de estimu-
lo, valorizando seu conhecimento. Ao observar algum erro, discu-
ta com o participante os conteddos apresentados na bibliografia
sugerida, favorecendo uma postura critico-reflexiva e investigativa

por parte do cursista.

Veja o exemplo de mensagem de um tutor dirigida a um participan-

te de sua turma:
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Cara Vera,

Tudo bem com vocé?

Li sua atividade A4, que esta bastante adequada para a situa-

¢ao proposta.

Vocé entregou seu exercicio no prazo e indicou duas demandas rela-

cionadas a forca de trabalho no contexto de sua atuacao profissional.

Senti falta de uma contextualizagcao mais aprofundada quando vocé
comentou a viabilidade da aplicacao do principio de “Humaniza-
cao do trabalho em Saulde” na instituicao onde vocé atua. Que
tal ler a bibliografia complementar “Politica Nacional de Humani-
zacao - HumanizaSUS”? Essa leitura Ihe apresentara um maior
detalhamento de como propiciar o dialogo e a negociagao nas

relacoes de trabalho.

Trabalhe um pouco mais a atividade, aprimorando sua respos-
ta. Caso necessite, posso auxiliar vocé, indicando outras leituras.

Aguardo o envio da atividade reformulada.

Um grande abraco,

No Modulo 3, a atividade A7 estimula uma articulagao entre a vivén-
cia dos participantes e os conceitos apresentados nas leituras sobre
a negociacao coletiva. Espera-se dessa atividade que o cursista leia,
interprete e entenda o teor das diretrizes que orientam a Politica Na-
cional de Promocao da Saude do Trabalhador do SUS. Para alcancar
tal objetivo, a estratégia € motivar o cursista a se manifestar com
exemplo de pontos ou de pauta de negociacao, de reivindicacao... a
pensar no formato da comissao negociadora (atores envolvidos na

negociacao) e na estratégia de negociacao (argumentacao).
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De fato, a atividade se enquadra numa perspectiva mais aberta
porque busca conexdes com o cendrio de atuacdo do cursista. E

um momento bastante rico no processo ensino-aprendizagem.

Vocé, tutor, tem o papel de estimular o cursista a compartilhar
suas experiéncias na sala de aula. Serd necessario avaliar a ha-
bilidade do participante em assimilar a estratégia de negociacao
gue foi tratada na Leitura Basica: ele trouxe excertos do texto,
entendeu os constrangimentos de uma negociacdo no setor
publico, apresentou dados de sua realidade, indicou casos re-
centes, agdes ou programas locais que convocariam a negocia-
¢do? Se for assim, em que ambito (sindical, comissao, Mesa...)?

A atividade A8 é composta por questoes fechadas, e o participante

respondera on-line a atividade e obtera, também on-line, o gabarito.

Veja um exemplo de mensagem do tutor, no forum sala de aula,

dirigida a sua turma, estimulando a participacao:

Participantes da Turma Integracao,

0O tema do nosso curso esta cada vez mais atual, e em varios mo-
mentos a questao das condicdes de trabalho e saude dos trabalha-

dores da salde foi tema de reportagens na midia.

Debatemos alguns desses acontecimentos no forum e varios parti-
cipantes deram sua contribuicao nessas discussoes. Vamos conti-
nuar refletindo sobre todos os aspectos implicados nesse processo

e estudando-os.

Nosso Modulo 3 esta muito rico e interessante, e os exercicios le-
vam a uma reflexao aprofundada sobre a hegociacao coletiva e sua
contribuicao para implantacao da Politica Nacional de Promocao
da Saude do Trabalhador do SUS.

Apresente suas ideias no forum; vamos todos “negociar” novas

propostas.
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No Meédulo 4, a atividade A9 é uma questdo aberta. O cursista
sera estimulado a apresentar o problema que sera foco do seu
projeto de intervencao (A11). O video Hospital Doente funciona
como pano de fundo, exemplo de um cenario de realidades, situ-

acoes, vivéncias nos estabelecimentos de salde.

Critério de avaliacao da atividade desenvolvida pelo cursista: de-
monstrar capacidade e interesse em articular o problema foco
a um das Diretrizes da Politica Nacional de Promoc¢ao da Salde
do Trabalhador do SUS.

A atividade A10 é composta por questoes fechadas de Vou F, e
o participante devera responder on-line a atividade. No formato

on-line, o gabarito sera divulgado.

No Médulo 5, o participante desenvolvera um projeto de intervencéo,
considerando sua realidade de trabalho (atividade A11). Para elabo-
rar o Catalogo de Titulos dos projetos de intervencao, é importante
que a versao final do projeto do cursista, que devera ir para a publi-
cacao, esteja etiquetada de acordo com a seguinte ordem - Projeto
Final Nome Completo do Participante. E importante que vocé, tutor,
oriente sua turma nesse sentido, € que apenas a versao final e corri-

gida do projeto de intervencao esteja etiquetada dessa forma.

No Médulo 6 se desenvolve em torno do forum de discussao, no
qual os cursistas comentarao os trabalhos relacionados aos proje-

tos de intervencao dos colegas.

A fim de apresentar o resultado final que é o projeto, usaremos
a estratégia do quadro sindptico, elaborado pelo tutor, sendo pre-
vistas as seguintes colunas: autor(es); titulo do projeto; objetivos;

indicacao da Diretriz que apoia a problematica do projeto.

O publico-alvo do Cegest oferece um cenario que em si é facilitador
da elaboracao da tarefa solicitada, mas é bem possivel que o parti-

cipante nao se veja ainda como agente capaz de elaborar um proje-
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to cujos insumos sao as situacoes reais. Como nao poderia deixar
de ser, o Cegest aporta as ferramentas para tratar tais situacoes e

para elaborar o resultado pretendido.

O tutor contribuira para esclarecer ao participante sobre as ferra-
mentas disponiveis para a realizacao da atividade. O cursista € ator
da situacao: esta na gestao, € um negociador na MNNP-SUS; um

enfermeiro que atua no Cerest...

Mantenha contato diario com os participantes, mesmo
que nao tenha atividades a serem avaliadas. A presenca
constante do tutor na plataforma instiga o interesse e o
envolvimento do participante no curso, ao mesmo tempo

que ele se sente valorizado como pessoa (Cegep, 2012).

IMPORTANTE

e estimular a participacao da turma por meio de chamadas e alu-

soes aos trabalhos que outro participante tenha postado;

* responder a respeito de dlvidas e questionamentos;

* intervir quando ha dificuldades conceituais; para isso, recorra a

supervisao dos tutores ou a Coordenacgao do Cegest;

* evitar apresentar respostas prontas aos participantes;

e evitar deixar os participantes “sozinhos”, sem respostas;

e criar condicoes para que o0s participantes tenham autonomia.
(Nead, 2008)
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6. AVALIACAO DOS TUTORES

Os tutores, durante todo o processo, serao avaliados pela Coorde-

nacao do Curso. Os aspectos analisados serao:
* regularidade da presenca no ambiente virtual,
* participacao e desempenho nos encontros presenciais;

e prontidao e frequéncia de contato com os participantes duran-

te o curso;

* devolutiva das atividades dos participantes com relacao ao domi-

nio de conteudos;
* auxilio aos participantes no estudo dos contelidos do curso;
* pontualidade e compromisso ético;

* fomento e coordenacao de discussoes e debates na sala de

aula virtual.

7. DICAS

1. Conecte-se na plataforma pelo menos uma vez por dia e defina o
que sera realizado enquanto vocé estiver conectado. O horario para

conectar-se no Moodle € uma decisdo sua.

2. Use o tempo fora da plataforma para pensar, ler, aplicar e elabo-

rar com clareza as suas respostas e 0s seus trabalhos.

3. Envie mensagens regularmente, mesmo que seja para dizer ape-
nas que vocé esta acompanhando a discussao: o grupo gostara de

perceber sua presenca.
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4. Certifique-se de que vocé esta em dia com suas mensagens

5. Trabalhe sua paciéncia e flexibilidade. Estudar/ensinar a distan-
cia pode apresentar diversos problemas, e as questoes tecnologi-

cas fazem parte dos cursos a distancia.

6. Nao responda de improviso. Reflita. Depois, planeje suas respos-

tas e intervencoes no ambiente. Mantenha o foco da discussao.

7. Nao responda imediatamente, caso vocé fiqgue incomodado com
alguma resposta ou pergunta. Pense, analise e escolha suas pala-

vras antes de qualquer resposta.

8. Seja educado, cordial e receptivo com os participantes. A reacao
e a resposta terao certamente a mesma medida de educacao, cor-

dialidade e receptividade.

9. Informe a supervisao, o mais breve possivel, se alguma situacao
imprevista acontecer e vocé tiver de atrasar a postagem de men-
sagens ou tiver de se ausentar do ambiente por periodo superior a

dois dias.

10. Promova a interacdo. A discussao com o grupo ajuda os partici-

pantes a observar as questoes a partir de pontos de vista diferentes.

11. Atue nas discussodes, criando novos desafios quando perceber

que os participantes diminuiram os comentarios nos foruns.

12. Incentive os participantes a manter a rotina de estudos e a pon-

tualidade no envio das atividades.

13. Envie suas devolutivas e avaliagdes nos prazos estipulados,

respeitando o cronograma do curso.

14. Estabeleca um dialogo com o participante, ajudando-o a en-

frentar os desafios do curso. (Nead, 2008)
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9. SIGLAS E ABREVIACOES

Curso de Atualizacao Semipresencial Gestao das Condicoes de

CEGEST Trabalho e Saude dos Trabalhadores da Saude
CONASS Conselho Nacional dos Secretéarios de Satde
CST / Saude Condicdes de Satde e Trabalho no Setor Satde
DEGERTS Departamento de Gestdo e da Regulacdo do Trabalho em Salide
EAD Ensino a Distancia
LCC/U FMG Iagb&irﬁg’;rige(izigomputagéo Cientifica da Universidade Federal
M N N P'SUS (I;/Ieegzl;\ldaecional de Negociacao Permanente do Sistema Unico
MS Ministério da Saude
OMS Organizacdo Mundial da Satde
OPAS Organizacdo Pan-Americana da Salde

SGTES

Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educacao em Salde

SUS

Sistema Unico de Satde

SVS

Secretaria de Vigilancia em Saude

TIC

Tecnologias da Informacao e Comunicacao

TS

Trabalhador da Saude

UFMG

Universidade Federal de Minas Gerais
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