S ADA AVILA A§§*6N@A0 | ECUARDO DE PAULA LA 1 BRUAY.DE LA CDSTA

~ SITUACAO DE SAUDE E CONDICOES
DE EXERCICIO PROFISSIONAL

DOS'SERVIDORES DA-PRIMEIRA INSTANCIA DO
-TRIBUNAL DE-JUSTIGA DEMINAS/GERAIS

SERJUSMIG



Situacao de saude e condicdes de
exercicio profissional dos
servidores da Primeira Instancia do
Tribunal de Justica de Minas Gerais



UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
Reitor: Jaime Arturo Ramirez
Vice-reitora: Sandra Regina Goulart Almeida

Pré-reitor de pesquisa: Ado Jorio de Vasconcelos

FACULDADE DE MEDICINA DA UFMG
Diretor: Tarcizo Afonso Nunes
Vice-Diretor: Humberto José Alves

Chefe do Departamento de Medicina Preventiva e Social: Antonio Thoméz G. da Matta Machado

Coordenador do Centro de Pesquisa: Fernando Marcos dos Reis

Editora-Chefe Consultoria
Ada Avila Assuncéo Rafael Moreira Claro
Professora da Faculdade de Medicina - UFMG Professor do Departamento de Nutrigao - UFMG

Elaboracao e Supervisio do Campo Equipe de Pesquisa

Eduardo de Paula Lima Ana Pagla Silva
Pesquisador do Niicleo de Estudos Satide e Trabalho - UFMG Ergonomia
Fabianna Leite Costa

Bruna Vieira de Lima Costa

Professora do Departamento de Nutrigio - UFMG D

Emanuella Gomes Maia

Nutri¢ao
Colaboradores

Jussara Cardoso Rajao
Adson Eduardo Resende Ergonomia

Laboratério de Interfaces e Produtos Ergonémicos da UFMG : ) :
- Maira Viana Rego Souza e Silva
Marcel de Toledo Vieira Medicina
Professor do Departamento de Estatistica - UFJF .
Renata Barbosa Rebuitti

Medicina



Universidade Federal de Minas Gerals
Faculdade de Medicina

Departamento de Medicina Preventiva e Social
Nucleo de Estudos Saude e Trabalho

Situacao de saude e condi¢cdes de
exercicio profissional dos
servidores da Primeira Instancia do
Tribunal de Justica de Minas Gerais

Qutubro / 2017



Ficha catalografica elaborada pelos Bibliotecarios da Universidade Federal de Minas Gerais

A851s Assungao, Ada Avila
Situacao de saude e condigdes de exercicio profissional dos servidores
da Primeira Instancia do Tribunal de Justica de Minas Gerais (Justicel) /
Ada Avila Assungao. -- Belo Horizonte: Ed. do Autor, 2017
96 p.

ISBN: 978-85-916075-9-4

1. Saude e trabalho. 2. Trabalhadores. 3. |. Universidade Federal de
Minas Gerais. Departamento de Medicina Preventiva e Social. Il. Titulo.
CDD:613.62
CDU:331.47




SUMARIO EXECUTIVO

O Justicel colheu dados por meio de entrevistas em pro-
fundidade, observagdes in loco, e entrevistas telefonicas,
além de consultas a documentos do Tribunal de Justiga
de Minas Gerais (TJMG). Pela primeira vez, tem-se um
panorama representativo da situagio de satde e condi-
¢oes de trabalho dos servidores do Poder Judicidrio no
estado de Minas Gerais. Ademais, foi realizado em um
momento oportuno, pois, atualmente, correm mudangas

tecnolégicas substanciais na instituigao.

O desenho do Inquérito Justicel, articulado a demanda
do trabalho e dos trabalhadores, forneceu pegas relevan-
tes para maior eficiéncia na gestao de programas voltados
a saide dos servidores do TJIMG. As informagoes sao su-
ficientes para embasar a estratégia de promocao da sadde

no local de trabalho com as seguintes vantagens:

e € uma abordagem integral, porque em
sua pratica sdo considerados os fatos e as
vivéncias que dizem respeito ao trabalho;

e assume a saude como fendmeno social
de relevancia publica, portanto, um direito
do cidadao;

« aborda o trabalho como atividade central
na construcéo das identidades dos sujeitos;

e € uma pratica em cuja base esta um
conceito positivo de saude, que acentua
OS recursos sociais e pessoais;

« em vez de reforcar a culpa que nasce
de abordagens reducionistas calcadas
em programas unifatorials, evoca a
responsabilidade das organizacdes e das
Instituicdes na construcao de escolhas
saudaveis e consclentes, porque privilegia
a acdo coletiva quando o tema ¢ a
prevencdo das doengas € o bem-estar dos
individuos; e

e € uma estratégia privilegiada, porque
o local de trabalho facilita o acesso dos
profissionais da promocdo a populagcéo

adulta quando se trata de disseminar
informacéo e influenciar comportamentos.

O estudo foi desenvolvido no movimento de moderniza-
¢ao administrativa, em que foram criados procedimentos
padronizados, aliados & implanta¢do de novas ferramen-
tas tecnolégicas. Em 2009, foi elaborado o Processo Ju-
dicial Eletronico (PJe), cujos objetivos sdo multiplos e

estdo alinhados as diretrizes da Reforma do Judiciério.

As informagdes que constam neste documento sio fun-
damentais para conhecer a situacio de satde e sustentar
uma plataforma de intervengdo global, que considere a
situacao e as necessidades dos servidores que operam as
etapas do rito processual, além de abordar o desenrolar
do rito processual no contexto macro do Poder Judicié-
rio. Os indicadores de satide do servidor e as conexdes
plausiveis com as demandas no trabalho de prestagio dos
servicos jurisdicionais foram apresentados, de maneira a
identificar elementos nos modelos de administragdo dos

tribunais para entender os eventos de satde descritos.

Um quarto da amostra, que é representativa do universo
dos servidores, utiliza o PJe atualmente. H4 diferencas
entre as microrregides de Minas Gerais quanto ao uso do
PJe. Destaca-se o maior percentual de uso nas regides
Central e do Tridngulo Mineiro. Nas regioes Norte e Sul,
o grupo de usuédrios do PJe foi significativamente menor.
Tal cendrio reflete 0 momento atual de implantagio dessa
nova ferramenta eletronica. O indice de processos ele-
tronicos! na Justica Estadual de Minas Gerais, em 2015,

segundo relatério do CNJ, foi de 18% (BRASIL, 2016)

A automatizacdo dos processos judiciais pode gerar efei-
tos sobre as demandas de trabalho, caso ndo haja adequa-
¢oes no Ambito da organizacio do trabalho. Ainda que o
Poder Judiciério seja frequentemente criticado pela ati-
tude de resisténcia ao uso de novas tecnologias, sabe-se
que a automatizagdo é um processo que exige treinamen-
to e infraestrutura, além de flexibilidade das ferramentas
para se adequar a natureza das tarefas. Operar ferramen-
tas informatizadas exige habilidades especificas. Portan-
to, os mecanismos de formagao sdo imprescindiveis nesse
contexto. Mais de 60% dos participantes informaram néo

ter recebido treinamento ou o considerou insuficiente. A

! Indice de Processos Eletronicos é o indicador que computa o percentual de processos ingressados eletronicamente (divisio do total de casos novos eletronicos pelo total de casos

novos, excelo as execucdes judiciais).



falta de treinamento adequado para a nova ferramenta
pode gerar inseguranca, sofrimento e prejuizos para o an-
damento dos trabalhos (ANTLOGA et al., 2014). O Con-
selho Nacional de Justiga (CNJ) reconheceu tais riscos e,
em fungdo disso, construiu estratégias colaborativas de
auxilio para os usudrios (BRASIL, 2010). Outro ponto
importante sobre a questio é que, além de investimentos
no aprimoramento dos recursos humanos, sio necessérios
investimentos em infraestrutura (scanners, computado-
res, acesso a internet etc.). Quase dois tergos dos ser-
vidores relataram que o sistema frequentemente “trava”
ou “sai do ar”, e, para quase 40%, a disponibilidade de

equipamentos para uso do PJe nao é adequada.

Embora vise a celeridade e a competéncia na execugio
dos servigos, é possivel que barreiras no sistema e for-
magdo considerada insuficiente sejam fonte de estresse
ocupacional. Destaca-se a prevaléncia de 31,2% para
problemas de sono, com cifra de 17,7% para o uso de

medicagdo psiquidtrica entre os servidores.

Transporte de processos | Fotografia: SERJUSMIG

O actimulo de processos no setor em que trabalham foi
assinalado por cerca de dois tergos dos respondentes. Tal
relato é confirmado pelos dados colhidos dos documentos
institucionais: o nimero de processos ativos continua a
crescer, embora o percentual de julgamentos tenha au-
mentado. De acordo com o CNJ (BRASIL, 2016), ape-
sar do aumento gradativo do indice de produtividade dos
servidores'* desde o ano de 2010, a carga de trabalho'®

cresceu em propor¢oes ainda maiores nesse periodo.

Essa realidade encontra ressonincia na informacao ob-
tida no Justicel: quase dois ter¢os dos servidores tra-
balham além do nimero de horas previstas em contrato
(64,5%). A regido Sul apresentou o maior percentual de
servidores nessa situagéo (73,0%). E plausivel supor que
esse desequilibrio esteja provocando perturbagdes na
qualidade de vida no trabalho.

Os autores da pesquisa que examinaram a morosidade

processual alertam para a dificuldades de comparagio

14 {ndice de Produtividade dos Servidores da Area Judicidria (IPS Jud) € o indicador que computa a média de processos baixados por servidor da drea judicidria. O IPS Jud dos
servidores da Justi¢a Estadual de Minas Gerais foi, em 2015, 142 (50 lugar no ranking dos tribunais de grande porte, sendo 236, no Rio de Janeiro, 1o lugar no referido ranking.

15 A carga de trabalho é calculada pela soma dos casos novos, dos casos pendentes (inicial), dos recursos internos novos, dos recursos internos pendentes (inicial), dos incidentes em

execucdo novos e dos incidentes em execugdo pendentes (inicial). O resultado é dividido pelo ntimero de servidores em atuagdo da drea judici

a. A carga de trabalho dos servidores da

drea judicidria da Justica Estadual de Minas Gerais foi, em 2015, 491 (50 lugar no ranking dos tribunais de grande porte, sendo 1.199 no Rio de Janeiro, 1° lugar no referido ranking).



entre a litigagdo civel e criminal, porque elas obedecem
a regras processuais distintas (ADORNO et PASINATO,
2007). A andlise direta dos setores identificou diferencas
quanto a forma de organizagio do espaco fisico, mobili-
rios, equipamentos, insumos e tarefas. Em alguns setores,
existem inadequagdes no dimensionamento dos elementos

de apoio & manipulagio dos processos judiciais.

Mais de um tergo da amostra estava exposta a ruido exces-
sivo e condi¢oes precérias de ventilagio e temperatura no
local de trabalho. Um a cada dez servidores (11,7%) rela-
tou que a iluminagio no setor em que atuam no TJMG era
inadequada. Sobre o0 mobilidrio, quase um quinto (21,1%)
queixou-se de mesas e cadeiras insuficientes ou em més
condicoes de conservagdo. Mais de um ter¢o manipula-
ram processos volumosos e pesados (com mais de meio

metro de altura) na semana anterior a coleta de dados.

Quanto ao espago, observou-se actimulo de materiais nas
dependéncias das secretarias, que ndo facilita o manejo
dos materiais e a necessédria comunicagio entre os ser-
vidores e demais protagonistas do sistema. H4 queixas
sobre a precariedade dos equipamentos (computadores
e impressoras multifuncionais) e falta de materiais de
escritério (capas de cartolina, grampos de metal, entre
outros). Registraram-se reclamacgées sobre auséncia ou
inadequacio de locais para refei¢goes. Mais adiante serd
discutida a importancia dos refeitérios para diminuir a

prevaléncia de excesso de peso.

A andlise dos estressores psicossociais indica diferencas
entre as regioes. A regido Norte apresenta, em geral, um
quadro mais desfavordvel: os servidores do TIMG que
atuam nessa regido apresentavam um grau mais baixo de
controle sobre as tarefas (58,4%) e maior exposi¢do ao
assédio moral (53,2%).

Quanto ao equilibrio entre esforgos e recompensa, chama
atengdo a falta de perspectiva de progressdo na carreira,
indicada por quase dois ter¢os dos servidores (61,4%).
A andlise da relagio entre nivel educacional vs. posi¢ao
atual indicou desequilibrio para 28,3%. Quando o foco
recai sobre a relagdo entre os esforgos no trabalho vs.

renda, observou-se desequilibrio para 65,1% da amostra.

A regido Norte apresentou um alto percentual de respon-
dentes que perceberam um desequilibrio entre nivel edu-
cacional e posi¢do atual (37,5%). A regidao do Tridngulo
Mineiro apresentou os piores resultados quanto as possi-

bilidades de progresséo na carreira (79,5%).

A informagéo sobre a autoavalia¢do de satde é animado-
ra: 98,7% perceberam que a satde estava boa. Contudo,
hé dados que chamam atengio: 43,0% dos servidores
apresentaram excesso de peso; 35,9% ndo consomem
frutas; 21,6% nao consomem hortali¢as regularmente. Os
resultados do estudo Justicel identificaram que 24,6%
dos servidores fizeram uso excessivo de dlcool nos 30 dias
anteriores ao inquérito. O grupo lotado na regido Sul apre-
sentou o maior indice de tabagismo: 11,2% dos respon-
dentes eram fumantes. A menor prevaléncia foi observada
na regido Norte (2,0%). Dificuldades tecnoldgicas, pro-
longamento da jornada didria e situacdes de desequilibrio
(trés fatores de risco) sdo consideradas fontes de tensio
que podem aumentar as chances de comportamentos pre-
judiciais a satde: sedentarismo, uso abusivo de dlcool,
praticas alimentares desequilibradas (SCHRIJVERS et
al., 1998; SOUZA; SILVEIRA FILHO, 2007). Estd bem
descrito o papel de cada um desses comportamentos se-
paradamente, ou em interagdo, para agravar doengas nio
transmissiveis em geral (DANAEI et al., 2005).

Nio seria excessivo buscar elementos interpretativos na
€xposi¢io a riscos psicossociais que estio associados aos
hébitos prejudiciais a saide. Existem diretrizes nacio-
nais e internacionais para reverter essa situagio e elas
indicam desenvolver programas nos locais de trabalho
(OMS, 2010), conforme se verd adiante.

Quatro a cada dez funciondrios encontram-se com ex-
cesso de peso. O resultado é preocupante, haja vista o
conhecimento sobre os efeitos dessa morbidade: aumen-
to da chance de doengas cardiovasculares, diabetes tipo
2, asma e doen¢a de Alzheimer (ROSS et al., 2013). As
condigoes adversas de trabalho intervém nos comporta-
mentos de saide ao afetar negativamente as escolhas ali-
mentares dos trabalhadores, proporcionando padroes de
consumo excessivo (LALLUKKA et al., 2008). A exten-
s@o da jornada de trabalho talvez explique o aumento do
consumo de alimentos e a reducio da pratica de ativida-
des fisicas (LUCKHAUPT et al., 2014). O grupo de ser-
vidores que faz hora extra apresentou maior prevaléncia
de excesso de peso. Vale a pena difundir o resultado, pois
é sabido que as comorbidades em vigéncia de excesso de
peso estdo associadas ao aumento do absenteismo, da ro-
tatividade, dos custos previdenciérios e da incapacidade
laboral (ROSS et al., 2013). Na Europa, trabalhadores
com excesso de peso, durante um ano, faltaram dez dias
mais quando comparados aqueles com peso adequado

(NEOVIUS et al., 2009).



A andlise do absenteismo doenga indicou que 37,2% dos
servidores do TJMG ausentaram-se do trabalho por con-
ta de problemas de satide nos dltimos doze meses. Nes-
se contexto, o absenteismo é tradicionalmente encarado
como um comportamento mesquinho e oportunista daque-
le que falta ao trabalho. As preocupagoes administrativas
quanto as faltas sdo motivadas pelos gastos financeiros
e pela diminuicao da produtividade, razoes comumente
evocadas nas institui¢oes. Sem ddvida, é um sério pro-
blema em qualquer dos casos. No entanto, a experiéncia
de focar exclusivamente o comportamento dos individuos
que faltam ao trabalho, sem considerar as miltiplas faces
do problema, indica vérias debilidades das concepgoes
que orientam tais préticas de gestio. O absenteismo doen-
¢a é um indicador relevante para a saide pablica, porque,
entre outros fatores, o risco de aposentadoria precoce e de
mortalidade é elevado entre homens e mulheres com mais

de 15 dias de licenga médica por ano.

Em suma, os resultados apresentados identificaram situ-
agoes criticas no tocante a dois indicadores da situagio
global de satde de um grupo ocupacional: problemas de
sono e de excesso de peso. Medidas de promocio da sai-
de no local de trabalho sdo desejdveis para reverter as

referidas situagoes, conforme se verd adiante.

Os dados sobre morbidades de hdbitos de vida nocivos
(tais como alimentagdo desequilibrada e sedentarismo),
ou a condigbes estressantes de trabalho, tanto ergono-
micas quanto psicossociais, sdo relevantes. Serd sugeri-
do adiante que esses resultados sejam a base para uma
plataforma de intervenc¢do (MAIZLISH, 2000) a fim de
prevenir o adoecimento, acompanhar aqueles em pior si-
tuacdo de sadde e controlar a exposigio a qual os indivi-
duos estio expostos no trabalho (LEAO7 GOMEZ, 2014;
BENAVIDES et al, 2002).

Os resultados sobre a saide dos servidores é uma dimen-
s@o a ser considerada no processo de Reforma do Poder
Judiciario. Em linhas gerais, o trabalho e os trabalhado-
res sdo fundamentais para desenvolver os objetivos que
alimentam as transformagdes recentes para ampliar o
acesso a justi¢a e melhorar o nivel da capacidade juridi-
ca. As reformas administrativas e a propria natureza do
trabalho no setor judicidrio sdo motivadoras e inspiram
os funciondrios a aprender e a desenvolver as habilida-
des necessérias para a eficiéncia dos servigos prestados.
Entretanto, os resultados descritos neste documento su-
gerem instabilidade e convocam medidas de intervengdo
para ampliar a comunicacio e favorecer a educagio sobre

a satde nesses tempos da reforma do Poder Judicidrio.

AGE | Fotografia: SERJUSMIG
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APRESENTACAO

Celeridade, transparéncia, acesso e diminui¢do das
despesas sio metas construidas no bojo das politicas
que visam melhorar a administragdo do aparelho ju-
dicidrio para atender aos cidadaos e suas expectativas
por procedimentos mais simples e acessiveis e deci-

soes mais rdpidas.

O Estudo Justicel, realizado em 2016, surgiu de
uma demanda especifica do Sindicato dos Servido-
res da Justica de Primeira Instdncia do Estado de
Minas Gerais (SERJUSMIG), enderecada ao Nicleo
de Estudos Satde e Trabalho (NEST / UFMG) em
maio de 2015. Em sua justificativa, os representan-
tes do sindicato destacaram trés problemas viven-
ciados pelos servidores: 1) precdria estrutura fisica
das unidades do TJMG, em especial das comarcas
de pequeno porte; 2) dificuldades dos servidores no
manejo do novo sistema eletrdnico de tramitagdo de
processos (implantagdo do Processo Judicial Eletrd-
nico - PJe); e 3) barreiras para promogio e ascen-
sfo na carreira. Na percepg¢do dos representantes do
SERJUSMIG, os trés problemas citados tém gerado
insatisfagdo, adoecimento e afastamento do trabalho.
Enfim, a solicitacdo de um inquérito de satide foi moti-
vada pela necessidade de conhecer as condig¢des labo-
rais e de sadde dos servidores da Primeira Instancia.
O objetivo final é subsidiar as possiveis ag¢oes do sin-

dicato da categoria.

Ressalta-se que a demanda apresentada corrobora a Di-
retriz Estratégica do Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ)
para 2015: a satde dos trabalhadores do Judicidrio. O
acordo, estabelecido no VIII Encontro Nacional do Ju-
dicidrio, indica que “é diretriz estratégica, aplicdvel a
todos os 6rgdos do Poder Judiciério, zelar pelas condi-
¢oes de satide de magistrados e servidores, com vistas ao

bem-estar e & qualidade de vida no trabalho™?.

Ada Avila Assuncéo

Coordenadora da pesquisa

adavila@medicina.ufmg.br

Escultura La Justice. Bonnassieux, Jean Marie Bienaimé

Arquivo: Musée Carnavalet, Histoire de Paris

2<http://www.cnj.jus.br/images/gestao-planejamento-cnj/2015/Diretriz_estrat%C3%A9gica_aprovada_no_VIII_Encontro.pdf>.
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A necessidade de modernizagdo da estrutura e funcio-
namento do Poder Judicidrio no Brasil é frequentemente
enfatizada em criticas quanto ao desempenho do setor.
Entre os principais problemas, mencionam-se a dificul-
dade de acesso de parte expressiva da populagio aos
servigos jurisdicionais, falta de transparéncia, obsoles-
céncia administrativa e resisténcia a implantagio de
novas ferramentas tecnolégicas. Além disso, cita-se a
concentragao de litigiosidade, demonstrada na alta pro-
por¢ao de processos de interesse de grandes empresas
e do préprio governo. Quanto a organizagio dos 6rgaos,
a estrutura é altamente complexa. H4 criticas quanto as
deficiéncias de integragio dos fluxos e dos atores no re-

ferido sistema (RENAULT, 2005).

O Poder Judiciério brasileiro se estrutura nos seguintes
6rgaos: Supremo Tribunal Federal; Conselho Nacional de
Justiga; Superior Tribunal de Justiga; Tribunal Superior
do Trabalho; Tribunais Regionais Federais e Juizes Fede-
rais; Tribunais e Juizes do Trabalho; Tribunais e Juizes

Eleitorais; Tribunais e Juizes Militares; Tribunais e Juizes

dos Estados e do Distrito Federal e Territérios. Quanto aos
Gltimos, a Justi¢a Estadual estd organizada em todas as 27
unidades federativas, sendo responsével por julgar maté-
rias que ndo sejam da competéncia dos demais segmentos

do Judicidrio (Federal, do Trabalho, Eleitoral e Militar).

Criado em 2004 por meio da Emenda Constitucional 45
para atuar como um 6rgdo de planejamento e controle, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) tem como principio
estabelecer meios para melhorar a transparéncia da pres-
tagio jurisdicional de maneira célere e efetiva (SENA et
al., 2012). A reforma vem provocando mudancga no per-
fil da institui¢do e de sua prépria identidade (SADEK,
2004). Novos modelos organizativos e de gestdo foram
implantados, com vistas a prestar um servigo equitati-
vo, 4gil e transparente. Como produto da reforma capi-
taneada pelo CNJ, a gestdo do desempenho da Justica
tornou-se bastante complexa ao se amparar num leque
variado de instrumentos para o monitoramento: indices
de produtividade e carga de trabalho dos magistrados e

servidores da drea judicidria; taxa de congestionamento;

Comarca de Belo Horizonte | Fotografia: SERJUSMIG
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indices de atendimento & demanda; tempo médio de tra-
mitagdo processual; indice de produtividade comparada
da Justiga, ete, que compara a eficiéncia relativa dos tri-

bunais (BRASIL, 2016).

O processo de Reforma do Poder Judicidrio foi inseri-
do no bojo da Reforma do Estado no Brasil. Modernizar
as prdticas jurisdicionais incluiria um leque amplo de
agoes. Em linhas gerais, busca-se desenvolver o acesso
a justiga, ampliar o grau de independéncia em relagio a
interferéncias externas, atualizar e simplificar os proce-

dimentos e as leis, melhorar a administragio dos tribu-

nais, introduzir mecanismos alternativos para a resolugéo
dos litigios e melhorar o nivel da capacidade juridica

(SHIHATA, 2003; SENA et al., 2012).

Vale mencionar que o primeiro plano formal de metas
institucionais do CNJ foi tragcado no II Encontro Nacio-
nal do Judicidrio, realizado em 2009. Os atores do refe-
rido movimento defenderam as a¢oes com vistas a difun-
dir uma cultura de planejamento e foco nos resultados,
coerente com os principios da administragdo gerencial
(SENA et al., 2012). O Quadro 1 apresenta as metas es-

tabelecidas para o setor.

Quadro 1- Metas nacionais que deveriam ser alcancadas pelo Poder Judicidrio em 2009 3

Desenvolver e/ou alinhar planejamento estratégico plurianual (minimo de 5 anos) aos objetivos estratégicos do Poder Judicidrio, com

1 . 4 .
aprovagdo no Tribunal Pleno ou Orgdo Especial.

5 Identificar os processos judiciais mais antigos e adotar medidas concretas para o julgamento de todos os distribuidos até 31/12/2005
(em 1°, 2° grau ou tribunais superiores).

3 Informatizar todas as unidades judicidrias e interligd-las ao respectivo tribunal e a rede mundial de computadores (internet).

4 Informatizar e automatizar a distribui¢do de todos os processos e recursos.

5 Implantar sistema de gestéo eletronica da execugio penal e mecanismo de acompanhamento eletrénico das prisdes provisorias.

6 Capacitar o administrador de cada unidade judicidria em gestdo de pessoas e de processos de trabalho, para imediata implantagdo de
métodos de gerenciamento de rotinas.

7 Tornar acessiveis as informagoes processuais nos portais da rede mundial de computadores (internet), com andamento atualizado e
contetido das decisdes de todos os processos, respeitado o segredo de justica.

3 Cadastrar todos os magistrados como usudrios dos sistemas eletronicos de acesso a informagdes sobre pessoas e bens e de comunicacdo
de ordens judiciais (Bacenjud, Infojud, Renajud).

9 Implantar o niicleo de controle interno.

10 Implantar o processo eletronico em parcela de suas unidades judicidrias.

3 <http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/metas/metas-de-nivelamento-2009>.
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O foco inicial do CNJ foi implantar a meta 2 (identificar
os processos judiciais mais antigos e adotar medidas con-
cretas para o julgamento de todos aqueles distribuidos
até 31/12/2005). Tal decisdo procurou ampliar o direito
constitucional de “razodvel dura¢do do processo judi-
cial” e diminuir o nimero de processos sem decisdo. Nos
anos seguintes, as metas nacionais foram reiteradas, su-
gerindo que persistiam alguns dos principais problemas
abordados em 2009 *.

Entre aquelas em fase de implantagio, destacam-se as
metas 4 (informatizar e automatizar a distribui¢do de
todos os processos e recursos) e 10 (implantar o proces-
so eletronico em parcela de suas unidades judicidrias).
Vale lembrar que o Poder Judicidrio é frequentemente

criticado pela atitude de resisténcia ao uso de novas

tecnologias, e que ambas as metas abordam essa temd-
tica (SENA et al., 2012). Para contornar as dificulda-
des, elaborou-se o Processo Judicial Eletronico - Ple,
software com caracteristicas para reverter a situagdo

assinalada (BRASIL, 2010).

O PJe foi elaborado em 2009, mas efetivamente lan-
¢ado apenas em 2011. Tem como base a experiéncia
dos diversos tribunais do pais. Os objetivos do PJe sdo
miltiplos e estdo alinhados as diretrizes da Reforma
do Judicidrio (BRASIL, 2010). De maneira sucinta,
pode ser definido como a automatizagio dos processos
judiciais. O projeto foi desenvolvido em parceria com
cinco tribunais federais e o Conselho da Justi¢a Fede-
ral (CJF). Atualmente conta com o apoio da Ordem dos

Advogados do Brasil (OAB).

Comarca de Belo Horizonte | Fotografia: SERJUSMIG

*<http://www.cnj.jus.br/images/gestao-planejamento-cnj/2015/Metas_Nacionais_aprovadas_no_VIII_Encontro.pdf>.
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O CNJ reconhece que o processo eletronico engendra
mudangas substanciais nas préticas gerenciais. O termo
utilizado em cartilha oficial é “revolugao”, a qual deve
incidir sobre as novas rotinas de trabalho. A automati-
zagao dos processos nos tribunais é entendida como um
recurso com potencial de agilizar a resolugdo de confli-
tos judiciais. Do ponto de vista operacional, quatro mu-

dangas sio esperadas:

1) protecéo e zelo pelo material - antes
de responsabilidade de diretores de
secretaria, escrivdes, magistrados e
advogados, passara para as maos do setor
de tecnologia da informacao;

2) reforco da forca de trabalho nos
gabinetes dos magistrados em vez de
concentracdo nas secretarias e cartorios,
uma vez reduzidas as atividades mecanicas
e repetitivas;

3) fim da tramitacao linear dos processos; e
4) extincdo dos limites de tempo e espaco

para a realizacdo de atos processuals
(BRASIL, 2010).

O impulso & administrac¢éo eletronica integra a agenda da
reforma no judicidrio, haja vista a sua relevincia para os
objetivos de produtividade. Contudo, sabe-se que inova-
¢oes no desenho organizacional e na gestdo do trabalho
nem sempre levam ao aumento da produtividade, princi-
palmente, se considerada a fadiga atribuida a carga de
trabalho mental (PUTKONEN, 2009). A longo prazo sdo
possiveis reacbes de distanciamento em vez de engaja-
mento dos servidores. Fraco engajamento é um processo
relacionado as faltas ao trabalho, entre outras respostas.
O relatério anual - A Justica em Nimeros (BRASIL,
2016), principal fonte das estatisticas oficiais do Judicié-
rio brasileiro, ndo aborda fatos do trabalho e da satde dos
servidores quando apresenta os indicadores de desempe-

nho citados acima.

Estudos precedentes evidenciaram determinantes das
queixas dos funciondrios do setor judicidrio, advoga-
dos e magistrados. Constatou-se que esses determi-
nantes podem ser externos a atividade em si, como
as condi¢gbes materiais (mobilidrio, equipamentos,
arranjo do espaco fisico), os aspectos organizacionais
(circulacao deficiente das informagdes, sobreposigao
de procedimentos), a estrutura do sistema judicidrio,
o ntimero de funciondrios e as exigéncias de produgio

(SANTOS, 2005).

Comarca de Uberaba | Fotografia: SERJUSMIG
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Para Sadek (2004: p. 79), o “Judiciério brasileiro
tem duas faces: uma, de poder de Estado e, outra,
de institui¢do prestadora de servicos”. As hipéteses
do Estudo Justicel dizem respeito a face prestagao
de servigos com foco nas condigoes de trabalho e
satide dos servidores da justiga. Foram examinados
dados obtidos por inquérito telefonico, que permitiu
conhecer a percep¢io dos servidores sobre as tare-
fas desenvolvidas na prestagao dos referidos servigos
jurisdicionais, bem como percepcao sobre a prépria

situagdo de satde.

OBJETIVO GERAL

Analisar as condicdes de trabalho e
saude dos servidores publicos da Primeira
Instancia do Tribunal de Justica de Minas
Gerais (TIMQ).

Comarca de Belo Horizonte

Fotografia: SERJUSMIG

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Descrever as condicdes psicossociais
de trabalho (demanda, controle e
recompensas) dos servidores da Primeira
Instancia do TIMG.

Descrever barreiras e facilitadores para a
implantag¢éo do Processo Judicial Eletronico
(PJe) na Primeira Instancia do TIMG.

Estimar a prevaléncia anual de absenteismo
por problemas de saude entre servidores da
Primeira Instancia do TIMGC.

Estimar a prevaléncia de doencas créonicas
ndo transmissiveis entre servidores da
Primeira Instancia do TIMG.

Estimar a prevaléncia de problemas de
saude mental (problemas de sono e uso
de medicamentos psiquiatricos) entre
servidores da Primeira Instancia do TIMG.

Estimar a prevaléncia de tabagismo entre
servidores da Primeira Instancia do TIMG.

Descrever habitos de vida saudaveis
(atividade fisica e alimentacdo) entre
servidores da Primeira Instancia do TIMG.

Investigar as relacdes entre a implantacao
do PJe e as condicdes psicossociais de
trabalho entre servidores da Primeira
Instancia do TIMG.

Investigar asrelagdes entre a implantagéo do
PJe, as condi¢des psicossociais de trabalho
e a saude e habitos de vida saudaveis dos
servidores da Primeira Instancia do TIMG.
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Audiéncia Criminal | Fotografia: Joubert de Oliveira
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2.1 POPULACAO

A populacao elegivel é composta por servidores que atu-
am na Primeira Instincia do TIMG. As informagées fo-
ram obtidas com auxilio do SERJUSMIG, instituigéo que
solicitou a realizagio do inquérito de satde. A descri¢ao
da populagdo deste projeto foi realizada com base em
uma lista fornecida & equipe de pesquisa. A lista con-
tinha dados sociodemogréficos (sexo, idade) e ocupacio-
nais (cargo, tempo de servigo e lotagio) dos servidores.
Os participantes que estavam afastados do trabalho, por
qualquer motivo, h4 mais de 30 dias e aqueles ja aposen-
tados no momento da coleta de dados foram considerados
inelegiveis. Assume-se aqui a provdvel subestimacao dos
resultados sobre a ocorréncia de morbidades, uma vez
que o contingente com problemas declarados nao partici-
pou do estudo - esse grupo nao foi contatado para respon-

der ao questiondrio.

Para a descri¢do da populagéo, foram observados cargos
efetivos (Oficiais Judicidrios, Oficiais de Apoio Judicial,
Técnicos Judicidrios e Agentes Judicidrios)® e comis-
sionados (Assessores de Juiz). A populagio elegivel foi

composta de12.251 servidores.

A populagdo estd distribuida nas 296 comarcas do es-

tado, que sado classificadas em fun¢io do movimento fo-

Pesquisa de campo
Fonte: dados dos autores

rense e desenvolvimento (entrincia). Atualmente existem
178 comarcas de primeira entrincia, 89 de segunda en-

trincia e 29 de entrincia especial.

Atualmente, 2.446 servidores trabalham em comarcas de
primeira entrincia; 3.292 em comarcas de segunda entrin-
cia; e 6.513 em comarcas de entrincia especial. A Tabela 1

apresenta a distribui¢fo da populagéo por tipo de comarca.

Tabela 1- Distribuicao dos servidores que atuam na Primeira Instancia do TJMG por tipo de comarca

(Estudo Justicel).

Comarca (Entrancia)

Servidores

Primeira 178
Segunda 39
Especial 29

2.446 20,0
3.292 26,9
6.513 53,1

* O cargo de Agente Judicidrio exigia ensino fundamental e foi extinto em 2001.
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A maior parte dos servidores é do sexo feminino (62,7%),
com idade entre 20 e 70 anos (média= 43,6 anos; dp=

9,1 anos). Mais da metade ocupa o cargo de Oficial de

Judicidrio (N= 3.081). A populacdo é composta ainda
por 1.695 Técnicos Judicidrios, 590 Assessores de Juiz e

324 Agentes Judicidrios (TABELA 2).

Apoio Judicial (N= 6.520) e um quarto atua como Oficial

Tabela 2 - Distribui¢do dos servidores que atuam na Primeira Instincia do TJMG em relacio as

caracteristicas sociodemogrificas e cargo (Estudo Justicel)

Servidores
n %

Variaveis

Masculino 4.567

40- 50 anos

Oficial de Apoio Judicial 6.520

Assessor de Juiz 590 4,8

Outros (Coordenador, Diretor)

2.2 AMOSTRAGEM

A estrutura geral do plano adotado baseia-se no método
de amostragem estratificada com selegio por escolha ale-
atéria simples nos estratos, empregando uma estratifica-
¢do definida de acordo com as caracteristicas da Primeira
Instancia do TIMG e os dominios de interesse (subgrupos
populacionais) preestabelecidos para o estudo. Sendo as-
sim, a estratificacio da populacdo foi definida com base

em uma combinagdo de categorias das seguintes varidveis:

a) tipo de comarca,
b) cargo atual,
c) faixas etdrias e

d) sexo.

41 0,3

Para o célculo do tamanho da amostra, foram tomados em

consideragao os seguintes pardmetros:

1) nivel de confian¢a de 95%;
2) taxa de recusa de no méaximo 45%;

3) principal pardmetro de interesse do estu-
do com a prevaléncia de absenteismo de 40%

(FONSECA; CARLOTTO, 2011);

4) margem de erro na estimativa de prevaléncia

de 3%:; e

5) correcdo para populacées finitas. Ao final, ob-

teve-se a cifra de 1.537 servidores.

Quanto aos critérios de inclusdo, foram considerados
elegiveis todos os servidores ativos que concordaram em

participar da pesquisa por meio de concordancia verbal
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registrada em arquivo de dudio (entrevistas por telefo-
ne). Foram considerados inelegiveis aqueles que estavam
afastados do trabalho h4 mais de 30 dias consecutivos, os
que tinham sido transferidos de comarca e aqueles sem

telefone de contato disponivel.

2.3 INSTRUMENTO DE COLETA (Q-JUS)

O questiondrio de coleta de dados (Q-JUS) foi compos-
to por 4 m6dulos. O médulo 1 refere-se a informagoes
gerais sobre trabalho e emprego: tempo no cargo e na
comarca atual, tempo na profissdo, ocupacio exercida
no setor judicidrio, uso do Processo Judicial Eletronico
(PJe) e exercicio de outra atividade nao vinculada ao
judicidrio. O médulo 2 trata de informagdes das condi-
¢oes ambientais e organizacionais como varidveis das
condigbes de conforto ambiental e da disponibilidade
de equipamentos e materiais, caracteristicas psicosso-
ciais do trabalho, avaliado pelo JSS (Job Stress Scale) e
pela Escala ERI (Effort-Reward Imbalance), e o assé-
dio moral, avaliado pelo Cuestionario de Hostigamiento
Psicolégico en el Trabajo (FORNES et al., 2008). O mé-

dulo 3 refere-se as questdes de satde e habitos de vida:

absenteismo no trabalho, como o nimero de dias de
auséncia e motivos, priticas alimentares, ao consumo
de bebida alcoédlica, atividades domésticas e de lazer,
pratica de exercicios fisicos, relato da autopercepcao de
saide, do peso corporal e estatura, habito de fumar, uso
de medicamento ansiolitico ou depressivo. Por tltimo, o
moédulo 4 apresenta questdes sobre a identificagao geral
dos individuos (sociodemograficas), como idade, esco-

laridade, raga e situag¢do conjugal.

2.4 PROCEDIMENTOS

Os procedimentos realizados foram organizados em cinco

etapas:

1) defini¢do do objeto;
2) preparagio;

3) coleta;

4) consolidagao; e

5) mapa das condigdes de trabalho e satde dos

servidores da Primeira Instincia do TJMG.

Sessio de Lreinamento dos entrevistadores da pesquisa | Fonte: dados dos autores
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Cada etapa e seus respectivos procedimentos sdo descri-

tos a seguir.

ETAPA 1 - DEFINICAO DO OBJETO

Apés a defini¢do dos objetivos da pesquisa, baseados em
discussdes com os atores envolvidos na prestacdo dos
servigos jurisdicionais em Minas Gerais, sob a lideran-
¢a do SERJUSMIG, foi firmado um convénio entre esse
altimo e a UFMG via Fundacdo de Desenvolvimento da
Pesquisa (Fundep), constando o cronograma de trabalho,
o orcamento e os produtos almejados (Etapa 1b - Convé-
nio). As cinco etapas do Estudo Justicel sio representa-

das no Esquema 1.

ETAPA 2 - PREPARACAO

Apés a defini¢do do objeto e a assinatura do convénio, foi
realizada uma anélise da legislagdo relativa & estrutura
do TIMG e das missées desenvolvidas pelos servidores
(Etapa 2a - Documentos). As informagées colhidas di-
zem respeito as caracteristicas das comarcas, cargos e
estrutura organizacional da Primeira Instancia do TJMG.
Buscou-se ainda descrever as estratégias de controle de
producdo vigentes (volume de casos, nimero de servido-

res, indice de baixa de processos etc.).

De forma simultinea a andlise da legislagdo, deu-se ini-
cio a revisdo de artigos, dissertagdes e teses que tinham
como enfoque a relagio entre as condigdes de trabalho e
a situagdo de satde no setor judicidrio brasileiro (Etapa

2b - Revisao da literatura).

O passo seguinte foi a amostragem (Etapa 2¢ - Amos-
tra). Os representantes do sindicato disponibilizaram
um arquivo do programa Excel, contendo os nomes dos
12.251 potenciais participantes do estudo. Essa lista in-
cluiu nome, identificagdo, sexo, idade, cargo, comarca e
nimero de telefone. A amostragem seguiu os critérios es-
tabelecidos na secdo “amostra”. No conjunto, as etapas
2a, 2b e 2¢ serviram de base para a elaboragio do projeto
Justicel, enviado ao Comité de Etica em Pesquisa, que
emitiu parecer favordvel: CAAE-52653316.5.0000.5149
(Etapa 2d - COEP).

A etapa seguinte foi conduzida pela equipe de engenha-
ria de produ¢do do NEST/UFMG e consistiu em visitas

l_'
4

Desenvolvimento da pesquisa

Fonte: dados dos autores

as unidades do TJMG, localizadas na cidade de Belo Ho-
rizonte (Etapa 2e - Observacao do trabalho). O objetivo
foi observar as condig¢des e os processos de trabalho e
entrevistar servidores lotados na capital do estado. Tais
acoes buscaram reunir subsidios para a construgio do

instrumento de coleta de dados.

Os resultados da andlise da legislagdo e da observacao
das condig¢oes e processos de trabalho foram discutidos
com os representantes do SERJUSMIG. Apés a selegao
das varidveis de exposi¢do e desfechos principais a ser
estudados no inquérito, iniciou-se o processo de cons-
trugéio do instrumento de coleta de dados, denominado
Questiondrio Justicel (Q-JUS). Este foi desenvolvido
com base na revisdo de literatura (Etapa 2b) e na ex-
periéncia dos integrantes da equipe de pesquisa com
inquéritos ocupacionais. Alguns itens foram construidos
especificamente para o estudo Justicel, outros foram se-
lecionados entre instrumentos validados para o Brasil

(Etapa 2f - Q-JUS Construgdo).

A validagdo do Q-JUS foi organizada em trés procedi-
mentos principais. No primeiro, a versio inicial do ins-
trumento foi submetida a avaliagdo de um comité for-
mado por quatro especialistas em satide do trabalhador
(professores e pesquisadores com doutorado em Sadde
Piblica ou Epidemiologia). Cada avaliador emitiu um
parecer sobre a dimensionalidade dos itens do Q-JUS, le-
vando em consideracéo os seguintes construtos: ambien-
te de trabalho; aspectos ergondmicos; informatizagio dos
processos de trabalho; demanda psicolégica de trabalho;

e caracterizagdo do trabalho e da situacido de emprego
(Etapa 2g - Q-JUS Andlise teérica).
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O segundo procedimento consistiu na andlise semantica
do instrumento. Uma amostra de servidores (n=15), he-
terogénea quanto as caracteristicas sociodemograficas e
ocupacionais, foi convidada a participar de entrevistas
presenciais na sede do SERJUSMIG. Os participantes
foram alocados em grupos de 2 a 4 pessoas e orienta-
dos a julgar a pertinéncia de cada item do instrumento,
considerando a realidade de trabalho dos servidores da
Primeira Instancia do TIMG. Clareza dos itens, uso apro-
priado de termos e erros ou inconsisténcias foram anali-

sados (Etapa 2h - Q-JUS Anélise seméntica).

O terceiro procedimento foi um estudo piloto para a in-
vestigagdo das caracteristicas psicométricas do instru-
mento. Uma amostra de servidores (n=60) foi convidada
a responder ao Q-JUS por telefone. As entrevistas foram
realizadas em dois momentos distintos, com um intervalo
entre 10 e 15 dias. O objetivo foi estudar a confiabilidade
temporal e a consisténcia interna do Q-JUS. Buscou-se
também investigar a viabilidade da aplicagéo por telefo-

ne (Etapa 2i - Q-JUS Estudo piloto).

O estudo piloto indicou a necessidade de modificacoes
de alguns itens no tocante ao formato e, em alguns casos,
no contetido das questdes. Foram realizados ajustes tendo
em vista a modalidade da coleta por telefone: redagio de

instrugoes adequadas a esse tipo de entrevista, mudan-

¢as no formato das perguntas e adequagéo das opgodes de
respostas. Além disso, quatro perguntas-filtro foram inse-
ridas com o intuito de identificar trabalhadores afastados

h4 mais de 30 dias (ver critérios de inelegibilidade).

Finalmente, dois procedimentos operacionais na prepara-
¢éo do inquérito merecem destaque. O primeiro, a cria-
¢do de uma estratégia de divulgagio do Estudo Justicel
(Etapa 2j - Divulgacao), com vistas a atrair a adesio dos
servidores. A divulgagio foi operacionalizada na forma de
multiplas ag¢ées: mensagens no website do SERJUSMIG,
video de divulgagio, apresentando os objetivos da pes-
quisa (enviado por e-mail, mensagem telefénica e grupos
de WhatsApp) e informagdes no website do NEST / UFMG,
com o objetivo de favorecer a comunicacao entre os servi-
dores do TIMG e a equipe de pesquisa. Tais a¢oes foram

intensificadas na semana anterior ao inicio da coleta.

O segundo, a realizag@o de uma licitagdo pablica para a
contrata¢do da empresa responsdvel pelas entrevistas te-
lefonicas. Entre as exigéncias, destacam-se a necessida-
de de experiéncia pregressa com inquéritos por telefone e
disponibilidade de estrutura fisica suficiente para a coleta
de dados em um prazo méaximo de 30 dias (equipamentos,
equipe de entrevistadores etc.). A empresa selecionada
foi responsdvel ainda pela constru¢ao do banco de dados

e pelo armazenamento dos dudios (Etapa 2k - Licitagdo).

i

Sessio de treinamento dos entrevistadores da pesquisa | Fonte: dados dos autores
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ETAPA 3 - COLETA (JUSTICEL)

Os supervisores do campo elaboraram um programa de
treinamento para os entrevistadores. Orientagdes so-
bre a abordagem inicial dos individuos selecionados, a
conducdo das entrevistas e a forma de registro das res-
postas foram os principais elementos discutidos nesta

fase (Etapa 3a - Treinamento).

O inquérito por telefone foi realizado por meio de trés pro-
cedimentos: identificagio do local de trabalho dos indivi-
duos selecionados (Etapa 3b - Localizagao); contato com
as unidades do TIMG para explicar os objetivos do estudo
Justicel e agendamento das entrevistas (Etapa 3¢ - Agen-
damento); e realizagio das entrevistas (Etapa 3d - Entre-
vistas). Apenas aqueles trabalhadores que concordaram
em participar da pesquisa (concordincia verbal) foram
entrevistados. A coleta de dados foi conduzida individu-
almente durante o horério de trabalho ou em um momento

mais oportuno indicado pelo préprio participante.

Quanto aos procedimentos de acompanhamento da cole-
ta, destacaram-se as ag¢des de checagem e supervisio. O
supervisor de campo fez a checagem de 20% das entre-
vistas (conferéncia dos dudios). Erros e inconsisténcias
foram revisados por meio de ajustes no banco de dados
ou novas ligagdes aos entrevistados (Etapa 3e - Checa-
gem). A supervisdo da aplicacdo foi realizada por meio de
trés procedimentos: checagem de 5% dos dudios, acom-
panhamento das entrevistas e reunides semanais com os
entrevistadores para discussdo das didvidas e orientagio

(Etapa 3f - Supervisio).

As informagdes coletadas foram organizadas em bancos
de dados (arquivo Excel e SPSS). Bancos parciais foram
arquivados e enviados diariamente & equipe de pesquisa
do NEST / UFMG.® De forma semelhante, os arquivos de
dudio gerados foram organizados por data e entrevistador.
Os participantes foram identificados por meio de c6digos
previamente estabelecidos, para garantir o necessério si-

gilo das respostas (Etapa 3g - Armazenamento).

ETAPA 4 - CONSOLIDACAO

Para a consolidagio das informagées, foram realizados
procedimentos com a finalidade de identificar incongruén-
cias nas respostas (valores extremos, consisténcia de itens

condicionais) e formatar as varidveis do banco de dados

Sessdo de treinamento dos entrevistadores da pesquisa

Fonte: dados dos autores

(Etapa 4a - Formatar e verificar incongruéncias). Além
disso, efetivaram-se andlises descritivas preliminares,
construgio de varidveis compostas, categorizacio de re-
postas abertas, e verificacdo de respostas em branco (mis-
sings) e atribuic@o de pesos para as anélises estatisticas. O
objetivo foi complementar a primeira etapa de verificagao,
visando organizar, com méxima eficiéncia, os dados para a

andlise (Etapa 4b - Categorizar e atribuir pesos).

ETAPA 5 - MAPA DAS CONDICOES DE
TRABALHO E SAUDE DOS SERVIDORES DA
PRIMEIRA INSTANCIA DO TIMG

A dltima etapa consistiu em andlises visando instruir
todo o percurso da pesquisa. O objetivo foi conhecer as
missdes e condigbes laborais relacionadas a demanda
de trabalho e situac¢des em torno da implantac¢ao do Ple,
com vistas a recolher elementos para interpreta¢io dos
resultados de saide (autoavaliacdo de sadde, doencas
. . S
cronicas, uso de medicamentos psiquidtricos, problemas

de sono e tabagismo).

A construcdo dos mapas de pontos objetivou visualizar a
populagdo no territério em que as comarcas estio distri-
buidas e o PJe implantado, bem como comparar e identi-
ficar as tendéncias e padrdes espaciais dessa distribuigio
(INIGUEZ ROJAS et al., 2000; SILVA, 2006). Os shape-
files das comarcas do estado foram obtidos on-line.” Os
dados foram georreferenciados e analisados, utilizando o

software Arcview, versao 10.1.

¢ Informagdes disponiveis em: <http://site.medicina.ufmg.br/nest/2016/04/12/pesquisa-saude-dos-servidores-do-judiciario-1a-instancia/>.

7 <http://www.forest-gis.com/2009/04/base-de-dados-shapefile-do-brasil-todo.html >
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Esquema 1 - Etapas do estudo Justicel- 2016

Etapa 1 - Definicdo do objeto

1a - Avaliacdo da demanda

- Reunides com representantes do
SERJUSMIG

- Entender as principais demandas

- Entender objetivos do SERJUSMIG

1b - Convénio
- Termo de trabalho

- Cronograma e prazos
- Produtos almejados
- Orcamento

Etapa 2 - Preparacao

>

B
v

v
FHF

e-
e-

-H Wl

Etapa 3 - Coleta

Etapa 4 - Consolidacdo

v

Etapa 5 - Mapa das
condigdes de trabalho e
saude dos servidores da
Primeira Instancia do TIMG




capitulo 3

FUNCIONAMENTO DA PRIMEIRA

INSTANCIA DO TRIBUNAL DE JUSTICA DE

MINAS GERAIS (TIMG)




CAPITULO 3 | FUNCIONAMENTO DA PRIMEIRA INSTANCIA DO TRIBUNAL DE JUSTIGA DE MINAS GERAIS (TIMG) 33

O presente capitulo apresenta a estrutura e o funciona-
mento da Primeira Instdncia do TJMG. Trata-se dos re-
sultados obtidos na preparagio do estudo Justicel, con-
duzida pela equipe de engenharia de produgio do NEST/
UFMG (ver Capitulo 2 - Pressupostos Metodolégicos;
Etapa 2 - Preparacao). Os objetivos eram: construir um
corpo de informagbes para contextualizar a demanda
apresentada pelo SERJUSMIG, e permitir a construgio
das bases do inquérito de satde. Na primeira parte, sdo
descritos a estrutura, a organizacio e o funcionamento
do Poder Judicidrio, com especial atengao a realidade do
estado de Minas Gerais. Na segunda parte, é apresentada
uma descri¢do geral da produgio dos servigos no TJMG.
O interesse é de descrever as tarefas e apresentar o flu-
x0 € o volume de produgdo dos servigos judicidrios de
Primeira Instdncia em Minas Gerais. A Gltima se¢do do
texto é destinada a relagio entre a natureza dos processos

juridicos e os processos de trabalho.

3.1 A ESTRUTURA DO TIMG

O Poder Judiciario brasileiro é composto por 6rgios

diversos em nivel federal e estadual que tém como

objetivo a preservagao dos principios de legalidade e

igualdade. Em conjunto, eles buscam harmonizar as
relagdes sociais e exercer o controle social (ANTLO-
GA et al., 2014). O TIMG é responsével pela prestagao
de servigo jurisdicional em Minas Gerais, que envolve
tanto as decisoes dos magistrados (juizes e desembar-
gadores) quanto os procedimentos necessérios a trami-
tagdo dos processos judiciais e a resolugé@o dos confli-
tos. Trata-se do 6rgao superior do Poder Judiciério no
estado, com sede em Belo Horizonte e jurisdigao em
todo o territério mineiro.

Quanto a distribui¢do geogréfica, o TJMG ocupa espa-
¢os cujas unidades sido denominadas comarcas. O termo
indica a concentrac¢do espacial dos servigos. Em outras
palavras, uma comarca é um territério sob jurisdig¢do de

um ou mais juizes.

A comarca pode ser classificada como de primeira en-
trincia, segunda entrdncia ou entréncia especial, a de-
pender do movimento forense que a caracteriza e de seu
desenvolvimento. As de primeira entrincia tém vara tGni-
ca, ou seja, uma Gnica estrutura em que um dnico juiz é
o titular responsédvel por todos os processos existentes.
As de segunda entrincia e entrincia especial, por sua

vez, contam com um niimero maior de processos €, em

Y S

Comarca de Itajubd | Fotografia: SERJUSMIG
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consequéncia, com mais juizes atuando. Podem ainda ser
organizadas por varas (especialidades juridicas), em fun-
¢do do tipo de processo que tramita em cada uma delas.
Por exemplo: Civel, Criminal, Familia, entre outras. Cada
vara é ocupada por um juiz (titular ou substituto), que

pode ser auxiliado por juizes cooperadores.

As 296 comarcas que integram o sistema judicidrio fo-
ram criadas mediante demanda apresentada por uma
regido do estado, a depender dos seguintes critérios: a)
populagdo minima de dezoito mil habitantes; b) ntimero
de eleitores superior a treze mil; e ¢) movimento forense
anual com o minimo de quatrocentos processos judiciais
ou conforme esteja estabelecido na resolugdo do érgio
competente do Tribunal de Justiga. Caso ndo atenda tais
requisitos, um municipio pode ser agrupado a outros para
alcangar as condi¢bes minimas necessérias. Por exem-
plo, os municipios de Santa Cruz de Minas, Conceigdo
da Barra de Minas, Lagoa Dourada, Nazareno, Ritdpolis,
Séo Jodo Del-Rei, Sao Tiago e Tiradentes pertencem a

uma Gnica comarca: a de Sao Jodo Del-Rei.

Entre 1994 e 2004, foram criadas 15 novas comarcas
em Minas Gerais (crescimento de 5,3%). O aumento do
nimero de movimentagdes processuais e da populagio,
onde essas comarcas foram criadas, justificaram a am-

pliagdo. Atualmente o estado conta com 296 comarcas.

Para além da divisao territorial por comarcas, o sistema
judicidrio é organizado segundo sua jurisdi¢io. Sob essa
ética, o TIMG € dividido em Primeira Instincia e Segun-
da Instlncia. Tal estrutura perpassa todo o 6rgao e reflete

as formas de organizagio do trabalho nas comarcas.

A Primeira Instincia ou Primeiro Grau da Justica é com-
posta por varas (ou secretarias) judicidrias, que sio respon-
sdveis pelo julgamento inicial dos processos. Na Segunda
Instancia ou Segundo Grau, os juizes so denominados de-
sembargadores e trabalham nos Tribunais de Justiga (TJ);
eles sdo responsdveis por revisar os casos jd analisados
pelos juizes de Primeira Insténcia (julgar recursos das de-

cisoes proferidas pelos juizes de Primeira Instincia, além

Comarca de Belo Horizonte | Fotografia: SERJUSMIG
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das a¢des origindrias da Segunda Instincia). A decisdo na
Segunda Instincia é colegiada, ou seja, feita por uma turma

de magistrados (BRASIL, 2010).

Sobre a estrutura da Primeira Instincia, vale ressaltar a di-
visdo em comarcas e citar a divisdo de setores. No caso de
Belo Horizonte, a comarca abrange toda a capital mineira
e conta com o Férum Lafayette, que abriga, entre outras, as
Varas Civeis, Criminais, de Téxicos, de Familia, Sucessoes,
Precatérios, Registros Piblicos e Tribunal do Jari), o Férum
do Barreiro, o Prédio das Varas da Fazenda Publica Estadu-
al e o das Varas de Fazenda Piblica Municipal, Prédio das

Varas da Infincia e Juventude e os Prédios dos Juizados.

Quanto ao efetivo, a Primeira Instancia do TJMG conta,
hoje, com 921 juizes, 14.337 servidores efetivos e 925
contratados.® A anélise da evolugio do quadro no perio-
do entre 2005 e 2014 mostra que o total de juizes e servi-
dores cresceu 15,4% e 31,7%, respectivamente. Os da-
dos indicam uma substitui¢do macica de contratados por
efetivos. Em 2005, os contratados representavam 42,7%
do total de trabalhadores; em 2006, tal percentual caiu
para 8,0%. O padrao manteve-se ao longo do periodo. No
ultimo ano analisado (2014), apenas 6,1% dos trabalha-
dores eram contratados (ver TABELA 3).

Tabela 3 - Juizes, servidores efetivos e contratados da Primeira Instancia do TJMG (periodo 2005-2014)

Juizes

Servidores

Efetivos Contratados

2005 798 11.867 6.794 57,3 5.073 42,7
2006 835 13.776 12.671 92,0 1.105 8,0
2007 859 14.269 13.081 91,7 1.188 8.3
2008 871 15.077 13.889 Ol 1.188 7,9
2009 864 15.192 13.971 92,0 1.221 8,0
2010 927 15.415 13.947 90,5 1.468 9.5
2011 906 15.766 14.073 89,3 1.693 10,7
2012 878 15.607 13.972 89,5 1.635 10,5
2013 950 15.405 13.969 90,7 1.436 9,3
2014 921 15.262 14.337 93,9 925 6,1

# Considerando os objetivos do estudo Justicel, a apresentagio da estrutura e funcionamento do TIMG serd restrita a Primeira Instancia.
? Vale notar que hé divergéncia entre o niimero de servidores efetivos informado pelo SERJUSMIG (N=12.251 — TABELA 1) e pelo TIMG (N=14.337 — TABELA 3). A diferenga
deve-se a atualizagdo recente dos dados pessoais realizada pelo sindicato no primeiro semestre de 2016. Tal procedimento de verificagao do status atual dos servidores favoreceu a

precisio da listagem final.
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A anélise dos processos distribuidos, julgados e ativos na
Primeira Instdncia do TIMG indica um aumento do volume

de servigos ao longo do periodo entre 2005 e 2014. Para

todos os anos, observa-se uma defasagem entre os proces-
sos distribuidos e os julgados. Em 2014, por exemplo, fo-
ram julgados 1.781.262 dos 2.455.838 processos distribu-
idos (taxa anual de 72,5%). Em outras palavras, os juizes
da Primeira Instincia receberam em média 222 processos
/ més em 2014, mas levaram a julgamento somente 161
processos / més. O resultado é claro: a demanda é maior

que a capacidade de resposta do servigo (TABELA 4).

Tabela 4 - Processos distribuidos, julgados e ativos na Primeira Instancia do TJIMG (periodo 2005-2014)

Servidores

Distribuidos

Processos

Julgados /més

por juiz
Julgados

2005 798 11.867 1.776.638 1.184.674 2.916.192 124
2006 835 13.776 1.991.148 1.374.592 3.211.518 137
2007 859 14.269 2.114.039 1.541.050 3.494.448 150
2008 871 15.077 2.201.915 1.672.890 3.731.080 160
2009 864 15.192 2.351.089 1.682.585 4.096.494 162
2010 927 15.415 2.227.961 1.591.776 4.415.002 143
2011 906 15.766 2.226.935 1.589.856 4.727.894 146
2012 878 15.607 2.235.319 1.653.362 4.995.509 157
2013 950 15.405 2.391.635 1.693.828 5.418.359 149
2014 921 15.262 2.455.838 1.781.262 6.006.319 161

A andlise indica ainda que o aumento do volume de
trabalho é crescente. Em 2005, havia um actmulo de
2.916.192 processos ativos; em 2014, esse ntmero
mais que dobrou, chegando a 6.006.319 (crescimen-
to de 106%). Vale notar que o acervo ativo inclui todos
os processos que ainda ndo foram julgados ou que, por

motivos diversos, ndo foram baixados porque estdo em

fase de execugdo, em tramitacgio na instdncia superior ou
aqueles que ndo foram baixados definitivamente no sis-
tema informatizado. Por fim, houve também crescimento
na média mensal de processos distribuidos por juiz entre
2005 e 2014. O Grafico 1 mostra graficamente o cresci-
mento constante e linear para essas duas varidveis, em

especial para os processos ativos.
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Grafico 1 - Processos distribuidos e ativos na Primeira Instancia do TJMG - 2005-2014
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Ressalta-se que tal cenério ocorre a despeito do aumento
dos esforcos para julgar os processos ativos. Ao conside-
rar a média de julgamentos por juiz, observa-se um cres-
cimento de 30,3% nos tltimos dez anos (124 processos
/ més em 2005 vs. 161 processos / més em 2014). Ao
aumento do volume de trabalho dos juizes, segue uma
intensificagdo do trabalho para os servidores como um
todo, incluindo efetivos e contratados. O cendrio é pre-
ocupante. Embora o percentual de julgamentos tenha
aumentado com o passar dos anos, o actimulo de proces-
sos continua a crescer. £ possivel que esse desequilibrio
entre demanda e esfor¢o possa estar provocando pertur-
bagoes. E uma “atividade infinita”, dizem os préprios

trabalhadores.

Para avaliar o desempenho dos servidores, o TIMG criou
indicadores de produtividade: nimero de julgamentos
realizados e de processos encerrados (baixas) em relagdo
ao nimero de novos processos distribuidos. Trata-se do
Indice de Julgamento - 1J (IJ = 0,61, em 2014) e do In-
dice de Baixa ou IB (IB = 0,89, em 2014). A meta para
ambos os indicadores é alcangar valores iguais ou supe-
riores a 1,0. Valores inferiores a 1,0 apontam a existéncia
de actimulo de processos nio sentenciados, o que indica

o aumento do acervo.

Fonte: dados dos autores

Duas hipéteses sdo aventadas. Primeira: a discrepancia
entre o ndmero de julgamentos e processos que se ini-
ciam no sistema judicidrio pode ser resultado de uma mu-
dancga qualitativa da demanda (ou seja, do tipo de tarefa).
Segunda: tal diferenga pode estar associada a problemas
de infraestrutura reconhecidos como barreiras para o de-
senvolvimento das tarefas, tais como falta de mobilidrio,
inadequacgio do espago fisico, escassez de pessoal e tipo
de gestao processual (CABREIRA, 2014). Ambas estdo

relacionadas a informatizagao dos processos de trabalho.

3.3.2 A DISTRIBUICAO DOS PROCESSOS NO TIMG

Os processos sio distribuidos de acordo com sua nature-
za (civel, criminal, familia, entre outras). As varas os re-
cebem e iniciam o trAmite regulamentar. O efetivo pode
variar a depender da comarca: nas comarcas de segunda
entrincia e entrincia especial, em geral, se explicitam
demandas por aumento do efetivo de servidores. Nesse
tipo de comarca, a equipe é responsdvel pela movimen-
tagdo e execugdo dos processos, com destaque para o
papel dos servidores que ocupam o cargo de Oficial de

Apoio Judicial.
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A criagdo de novas varas depende de critérios técnicos e

orgamentarios:

a) movimentacao processual no Sistema de Infor-
matizagio dos Servicos das Comarcas (SISCOM);
b) ntimero de Oficiais de Apoio Judicial;
c¢) disponibilidade de espago fisico (ou plano
para futuras obras);
d) solicitagoes elaboradas pelo Conselho de Su-
pervisao dos Juizados Especiais; e
e) indicagdes da Corregedoria-Geral de Justica,
entre outros.

Os critérios para abertura de novas varas levam em conta

a relevincia da demanda de trabalho e da capacidade de

resposta das unidades.

As varas diferem quanto ao niimero de autos processu-
ais recebidos, julgados e baixados. O relatério anual da
Secretaria de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais
(Seplag), produzido em 2014, permite exemplificar tais
diferencas. Os dados disponiveis indicam que as Varas
Civeis de Belo Horizonte (n=35) atingiram a meta es-
tipulada pelo TJMG para o Indice de Julgamento (ou
seja, valores maiores que 1,0), mas nédo para o Indice
de Baixa. As Varas de Familia (n=12) também conse-
guiram bons resultados, atingindo a meta de processos
baixados no ano (IJ = 0,97; IB = 1,00). As demais
apresentaram resultados menos positivos. Os valores
mais baixos foram observados para os julgamentos na
Vara da Central de Inquéritos Policiais e nas Varas Cri-
minais (IJ = 0,24 e 0,52, respectivamente). A Tabela 5

apresenta os dados disponiveis para 2014.

Tabela 5 - Indice de Julgamento e Indice de Baixa nas Varas de Belo Horizonte do TJMG - Relatorio

Anual Seplag (2014)

Vara

Processos

Civel 35 70.450
Familia 12 20.137
Infancia e Juventude 2 12.114
Criminal 16 37.608
Inquéritos Policiais 1 7.926

De maneira geral, os trabalhadores das varas acompa-
nham toda a tramitag¢ao dos processos, que sio recebidos
no setor de protocolo. A equipe retne e distribui docu-
mentos de acordo com a ordem de requerimento, acom-
panha julgamentos e participa do arquivamento final
(baixa). Ao longo dessas etapas, os servidores buscam

identificar e juntar os documentos necessarios,'*

que
sdo anexados aos processos fisicos. A cada movimenta-
¢éo (ou juntada), os processos sio realocados nas prate-

leiras. Caso seja necessdrio emitir alguma certidao ou

86.017 58.923 1,22 0,84
19.484 20.087 0,97 1,00
9.842 10.767 0,81 0,89
19.596 28.749 0,52 0,76
1.912 7.444 0,24 0,94

Legenda: *IJ = indice de Julgamento; **IB = fndice de Baixa

intimacao, expedir mandado ou oficio, publicar informa-
¢do, emitir alvards ou certiddes, o trabalhador acessa o

SISCOM e registra tais informagoes.

Apés a juntada, os documentos seguem para andlise das
peticdes e verificagio do fluxo para identificar a fase na
qual o processo se encontra e tomar as providéncias ca-
biveis, entre elas, a condugio ao juiz para despacho. Se
necessdrio, as publicagdes devidas sdo efetivadas, por

exemplo, a publicagio de atos. O servidor se encarrega

100 termo usado é “juntar” ou “juntada”, que consiste em anexar os documentos aos autos e langar as informagées no sistema (SISCOM). O objetivo é manter o andamento do

processo e evitar erros de informagéo.
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de analisar e tomar essas e outras providéncias necessa-

rias ao andamento processual.

Na Primeira Instincia, existe um juiz para cada vara,
ou seja, um juiz para cada oito a doze servidores. Ele
determina quando e de que maneira controlar o fluxo
dos processos. Como estratégia para acelerar o processo
e superar as deficiéncias de pessoal, é comum um ser-
vidor auxiliar o outro, independentemente da natureza
do processo. Em algumas situagoes, o servidor pode as-
sumir tarefas que sdo de um colega, por exemplo, no
caso de desequilibrio entre entrada e saida dos proces-
sos nas secretarias ou férias, afastamento por motivos

diversos, entre outros.

3.34 O TIPO DE PROCESSO JURIDICO COMO
DETERMINANTES DO PROCESSO DE TRABALHO

Observou-se que o tipo de processo (civel, criminal, etc.)
influencia no desenvolvimento do trabalho, indicando
especificidades que devem ser consideradas no plane-
jamento das tarefas e cdlculo do efetivo. H4 diferencas
quanto a organizag¢do do espaco fisico, distribui¢do do
mobilidrio, ndmero e tipo de equipamentos, insumos e
tarefas. Em alguns setores, as observagoes realizadas du-
rante a pesquisa identificaram inadequagées no dimen-
sionamento dos elementos de apoio & manipulacao dos
processos judiciais. A Fotografia 1 ilustra a diversidade

espacial e material dos ambientes de trabalho.

Fotografia 1 - Salas principais de Secretarias ou Varas de Precatério, Civel e Criminal

Precatorios

Criminal

Fonte: dados dos autores.



Situagédo de saude e condigbes de exercicio profissional dos servidores da Primeira Instancia do Tribunal de Justica de Minas Gerais (Justicel) 40

Quatro exemplos permitem ilustrar o cendrio: 3) processos em varas de precatérios sdo menos

1) processos em varas civeis tendem a acumular
um grande volume de documentos e circular em
mais de uma instincia da estrutura judicial. Em
geral, sdo pesados, empoeirados e mal conserva-

dos, devido as mdltiplas manipulagdes;

2) comparadas aos primeiros, 0s processos nas
varas criminais tramitam com mais agilidade,

embora também sejam volumosos. Ainda assim,

h4 variagoes;

volumosos quando comparados a outras duas
varas citadas. O espago é visivelmente mais or-
ganizado, provavelmente, devido aos volumes
mais enxutos e tramitagdo mais rdpida. Quanto
ao ambiente, é mais arejado e o arquivo ocupa

menos espago;

4) de forma semelhante as varas de precatérios,
processos em uma vara de familia sdo menos
volumosos (embora requeiram mais tempo para

serem finalizados).
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Nota-se que os processos sdo volumosos na maior parte
dos setores do TJMG. Nao raro, o transporte do material
s6 é possivel com auxilio de dois ou mais trabalhadores,
ou por meio de algum dispositivo de apoio (carrinhos de

carga, por exemplo). Tal demanda foi comumente rela-

Em sintese, observou-se a inadequagéo do espago para os
volumes que se acumulam nas dependéncias das secre-
tarias, incluindo os postos de trabalho. Tal situagéo difi-
culta a manipulacio dos documentos. Somada as queixas
sobre a precariedade dos equipamentos (computadores e

impressoras multifuncionais) e falta de materiais (capas

cionada as queixas de dores no corpo e crises alérgicas
em fungio da poeira acumulada nos materiais ao longo
do tempo. Para além da carga fisica, os trabalhadores ex-
pressam ansiedade diante da longevidade dos processos

e da sensacéo de trabalho inttil ou sem fim.

Comarca de Araguari | Fotografia: SERJUSMIG

de cartolina, grampos de metal, entre outros), registra-
ram-se reclamagoes sobre o mobilidrio inadequado, a
ventilagdo e iluminagdo precdrias e auséncia ou inade-
quagdo de locais para refei¢oes e banheiros que, em al-
guns casos, sdo usados também para guardar processos,

em funcio da falta de drea de estoque.
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Central de Cumprimento de Sentenga — Centrase da Fazenda Piiblica Estadual | Fotografia: SERJUSMIG



CAPITULO 4 | O PROCESSO JUDICIAL ELETRONICO (PJe)

43

4.1 RESULTADOS DO ESTUDO
ERGONOMICO

Em 2014, iniciou-se a implantagdo do PJe no TJMG.
Conforme esperado, a mudanga trouxe amplas reper-
cussoes sobre o efetivo e os processos de trabalho. Vale
lembrar que a ferramenta é manipulada exclusivamente
por servidores efetivos que possuem um cadastro com as-
sinatura digital. Tal restri¢ao de acesso reflete preocupa-
¢oes com a seguranca das informagoes e estd associada
a queda no nimero de trabalhadores contratados a partir
de 2006 (TABELA 3). Tal realidade é aparente nas varas

onde o ntimero de contratados é pequeno.

No sistema PJe, as atividades realizadas sdo as mesmas
dos processos fisicos, ainda que totalmente processadas
no sistema informatizado.'' Eis o cerne da diferenga em
relacdo ao modelo anterior, cuja tramitagao dependia dos
langamentos no SISCOM. Destaca-se, entdo, a ampliacio
do acesso no tempo e no espago: advogados, servidores e
outras pessoas podem acessar o sistema a qualquer hora

e de qualquer local.

Em suma, o acesso ao PJe requer cadastro prévio auto-
rizado pelo TIMG. O sistema conta com dispositivos de
seguranca que funcionam como uma assinatura digital,

pessoal e intransferivel. Esses dispositivos s@o de dois

Figura 1 - Tela inicial do PJe

Comarca de Francisco Sa

Fotografia: SERJUSMIG

tipos: token (similar a um pendrive) e smartcard (‘cartao
inteligente’). Para se conectar ao PJe, é necessdrio co-
nectar o token ou o smartcard'? e entrar no site do TIMG
(<http://pje.timg.jus.br/pje/login.seam>), por meio de
um navegador habilitado e homologado. Ao acessar o sis-
tema, o usudrio € solicitado a preencher login e senha em

uma caixa de identificacao (FIGURA 1).

Certificado dif

Acessar com certificado digital

Nota: foto de tela da internet, em fungéo da proibigdo de tirar fotografias no TIMG.

Venficacdo de ambiente

Pré-requisitos para utiizacdo

Fale conosco

M Vale frisar que o processo eletrénico nao dispensa os documentos fisicos, que devem ser digitalizados e anexados ao arquivo eletrénico.

'2 Para o smartcard, é necessdrio ter a maquina apropriada para a leitura do cartao.
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A tela inicial do PJe apresenta vdrias abas que permi-  guragdo’ e ‘Gestdo’ (Figura 2). Cada aba contém sub-
tem buscar informagdes especificas. Alguns exemplos:  divisdes que proporcionam aos servidores meios para
‘Painel’, ‘Processo’, ‘Atividades’, ‘Audiéncias’, ‘Confi-  executar suas tarefas.

Figura 2 - Abas existentes na pagina principal do PJe

Processo Judicial Eletrénico
Tribunal Regional do Trabalho da 3° Regiao - 1° Grau

Para iniciar um novo processo, o servidor tem de abrir  das partes (autor, réu e os respectivos advogados), o pro-
a aba correspondente. Na sequéncia, outras informagdes  cesso € iniciado (FIGURAS 3, 4).

sdo solicitadas. Ao finalizar o preenchimento dos dados

Figura 3 - Criac¢io de um novo processo no PJe

BB ey

Heva processo incidental :
Wio protoectato Painel do Ad

Pesguisar »
outras agibes

Pesguisar
Crdenar par- Nimens do proc

Figura 4 - Pagina para cadastro de novo processo no PJe

Processo Judicial Eletrénico
Tribunal Regional do Trabalho da 37 Regido - 1° Grau

mﬂmmm Cadastro de processo

Cartagem ¥ AGAC TRABALHIST - FITO CROIMARIC (185) -

Quanto aos processos em andamento, o PJe oferece a  contendo tais informagoes (Tarefas de Processo). Um
possibilidade de visualizar as atividades pendentes. Na  exemplo é apresentado nas Figuras 5 e 6.

pégina principal, é possivel identificar a opc¢io “Caixa”,
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Figura 5 - Péagina com a visualizac¢iio das tarefas pendentes

Pesguisa e interface
Usuario e papal

|

Aisdiin cla Cadastins Auxillaes Cadaitios Basicos Cantral i Mandadas

g

Log Patinel Peilcia recesse  Menus

Area principal
Procesos com Peliphes Anlsas ndo Apfeciadas - 0
Processcs am Andlise de Prevencio . 6
Processos Com Docunsemicds) Nio Lido(s) Anesadois) Por Advegado - 1
Processos Com Docunsento]s) Nio Lidofs) Anexadois) Por Perito - §
Processos Com Docurseriod s Nao Ledo(s) Anexado(s) Por Procusados . 0

Coamas B enhliss.

Chcdd  Loies Frocessos

Taiefas de proceidcs
[J Antiise da Assessoria (1]
[P Mo do Magistrada (1)
[ Cadastro de Mandsdo.Oticia (1)
|1 Designar Audidncs (2]
+ [l Elnbosnglo de Cdlculs
[l Optencaes da Audibncia (1}
[ Redistribuicia (1)
¢ [ Tragem inicial (1)
[FIF Vnlidar Ato Ordinatéris (1)

P
Figura 6 - Exemplo de um tépico com pendéncias abertas.
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O sistema PJe nao possui dispositivos de alerta para
advertir os servidores quanto a mensagens e tarefas
pendentes, requerendo acesso por meio de abas es-
pecificas para se inteirar dos avisos. Exemplo: um ca-
deado aparece em frente ao processo quando este nio
tiver sido assinado digitalmente. Portanto, é necessdria

uma busca ativa. A esse proposito, observou-se que

Fornm pcivmradis 1 radbkia

Al-

guns criaram uma “rotina diéria no PJe”, para facilitar

cada servidor adota procedimentos particulares.

o “trAnsito” no sistema. Segundo relatos dos préprios
trabalhadores, tal rotina inclui reconhecer as urgéncias
em interagdo com os advogados, elaborar e programar
as providéncias iniciais, estabelecer hierarquia de

acordo com os prazos, entre outras.
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Quanto aos aspectos operacionais, siao usados dois mo-
nitores de forma simultinea: um posicionado na horizon-
tal e outro na vertical. A tela vertical é usada no intuito
de agilizar a andlise dos processos. Ha duas maneiras
de visualizar os documentos do PJe: 1) paginador; ou
2) download. Para a primeira, basta clicar sobre o icone
correspondente e abrir os documentos na tela horizontal.
Em seguida, é possivel transpd-los para a tela vertical.
O uso do paginador gera lentiddo, pois exige cliques su-
cessivos para ler os documentos. Caso escolha a segunda
op¢ao (download), o servidor pode ler o material usando
a barra de rolagem. Entretanto, ele depende da velocida-

de do sistema (e da internet) para baixar o documento.

Cabe ressaltar que as especificagoes e a configuracio das
mdquinas ndo sio meros detalhes, mas determinantes da

eficiéncia e agilidade da execugéio das tarefas.

Sobre as limitagdes do PJe, os servidores entrevistados
chamam a atengéo para a necessidade de ampliar o leque
de ferramentas disponiveis de maneira a contemplar os di-
ferentes documentos que, por vezes, compdem 0s proces-
sos que tramitam no TJMG - sdo eles: certiddes, alvaris,
citagoes, notificagdes, mandados, entre outros. Paradoxal-
mente, o sistema PJe incorporou apenas um modelo de
certiddo (FIGURA 7). O Quadro 2 apresenta uma compa-

ragdo entre os dois métodos de trabalho vigentes no TIMG.

Quadro 2 - Fluxo de processos fisicos e eletréonicos no TJMG

Tarefas

—

. Acesso ao processo .
esté alocado

2. Atividades pendentes
3. Documentos fisicos

Juntados aos processos

4. Papel do advogado

(92

. Necessidade de espago Fisico

6. Visualizagdo Manuseio (documentos impressos)

7. Movimentacao processual

8. Salvar informacoes

SISCOM

9. Movimentagao massiva

Para finalizar, cabe lembrar que o foco da implantagéo do
PJe é nas Varas Civeis e de Familia. A andlise da produ-
¢do indica que o percentual de processos eletronicos ain-
da é baixo, sendo coerente com os resultados do inquérito,
conforme estd detalhado adiante. Tal cenério é esperado
nessa fase de implantagdo. No ano de 2014, por exem-
plo, foram distribuidos 1.815.862 processos na Primei-
ra Instincia do TJMG. Desses, apenas 14.063 (0,01%)

por meio do PJe. Cendrio semelhante foi observado nos

Acessar o SISCOM. Localizar em qual prateleira o processo

Buscar por documentos existentes para ser juntados

Levar o documento na respectiva Vara para ser juntado

Folhear as péginas e juntar o documento no devido local

Nao hé necessidade (apenas carimbar e langar no SISCOM)

TIPO DE PROCESSO

Eletronico (PJe)

Preencher nome do usudrio e senha no site (token
ou smartcard)

Buscar ativamente no sistema

Digitalizados

Realizar a juntada on-line (no préprio escritério)
Virtual

Download ou paginador

Abrir vérias abas secunddrias até chegar na etapa
desejada

Digitar senha sempre que salvar uma alteragéo

Nao é permitido

Juizados Especiais em que apenas 84.590 dos 639.976
processos foram eletronicos (ou seja, 13,2%). Além dis-
s0, por conta do elevado ntimero de processos no acervo
ativo, os servidores relatam dar prioridade aos fisicos, ja
que estes so mais antigos e ocupam espago nas varas. A
explicagdo corrobora as observagdes apresentadas quanto
a alta demanda de trabalho: o foco é diminuir a sensagéo

de ‘muito trabalho para se fazer’, dizem os trabalhadores.
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4.2 RESULTADOS DO INQUERITO
TELEFONICO (JUSTICEL)

Os resultados do estudo ergonémico permitiram a cons-
trugdo de itens sobre o uso do PJe no TJIMG (ver Capi-
tulo 2; Instrumento de Coleta - Q-JUS). Esta se¢ao do
relatério focard em tais elementos. Analisaremos apenas
as respostas dos servidores que afirmaram utilizar a fer-
ramenta. As varidveis em foco foram organizadas em trés
grupos: frequéncia de uso do PJe, barreiras e facilitado-

res e consequéncias da implantagio do PJe.

Os resultados do estudo Justicel indicaram que, dos
1.005 participantes, 24,6% utilizam o PJe atualmente. O
baixo percentual era esperado, considerando que a ferra-

menta ainda estd em fase de implantagao.

A maior parte dos servidores desse grupo utilizaram o
PJe com frequéncia (80,3% daqueles que utilizaram a
ferramenta nos dltimos trés meses). A Tabela 6 apresen-
ta os valores e percentuais e os intervalos de confianga

para cada resposta.

Tabela 6 - Frequéncia de uso do Processo Judicial Eletronico (PJe) entre servidores da Primeira Instancia

do TJMG (Estudo Justicel)

1. Frequéncia de uso do PJe*

Frequentemente
As vezes
Raramente

Nunca ou quase nunca

Nota: *Processo Judicial Eletronico

80,3 67,4 - 88,9

7,5 2,8-18,1
11,3 5,1-229
0,9 0,1-5,6

Comarca de Ipatinga | Fotografia: SERJUMIG
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Quanto as barreiras para utiliza¢do, 39,1% dos usudrios
ndo dispunham de equipamentos em quantidade sufi-
ciente para suprir a demanda (2,6% ndo tém acesso a
equipamento algum). O estado de conservacao dos equi-
pamentos foi considerado inadequado por mais de 25,0%
dos servidores que usam o PJe (TABELA 7).

O mau funcionamento do sistema foi uma das principais

barreiras indicadas pelos usudrios. Entre os servidores
que usam o PJe, 74,7% afirmaram que o sistema “trava”
ou “sai do ar” com frequéncia. Quanto ao treinamento,
15,1% nao recebeu treinamento e 47,2% considerou o
treinamento insuficiente. Em outras palavras, 62,3% dos
usudrios consideravam que nio foram preparados de for-
ma adequada para a mudanga nos processos de trabalho
diante da informatizagdo dos processos (TABELA 7).

Tabela 7 - Barreiras e facilitadores para uso do Processo Judicial Eletronico (PJe) relatados pelos
servidores da Primeira Instancia do Tribunal de Justica de Minas Gerais - Projeto Justicel, 2016.

Variavel - Pje*

1. Disponibilidade de equipamentos para uso do PJe*

. Estado de conservacdo dos equipamentos para uso do PJe*

3. Frequéncia com que o sistema “trava” ou “sai do ar”

4. Treinamento para uso do PJe*

Nota: *PJe: Processo Judicial Eletronico.

 (63°15379
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Balcio de atendimento da Centrase da Fazenda Pablica Estadual | Fotografia: SERJUMIG

Quanto as consequéncias para o dia a dia no TJMG, cerca  na divisdo das tarefas entre colegas. A consequéncia mais
de 60,5% dos servidores consideraram que o PJe ndo agili-  evidente diz respeito ao volume de trabalho: 56,2% consi-
zou o trabalho, 39,4% afirmaram que a implantagio do PJe  deravam que a implementagéo do PJe aumentou a demanda.

dificultou a realizagio das tarefas e 19,2% relataram piora ~ Os demais valores percentuais estdo dispostos na Tabela 8.

Tabela 8 - Consequéncias da implantacdo do Processo Judicial Eletronico (PJe) para os servidores da
Primeira Instancia do TJMG (Estudo Justicel)

Variavel - Pje* % IC95%
Frequentemente 14.9 8,5-24,9
As vezes 24,6 15,7-36,5
Raramente 14,1 7,1-26,1
Nunca ou quase nunca 46,4 33,9 - 59,3
Facilitou o trabalho 15,1 8,6-24,9
Dificultou o trabalho 39,4 27,4 -52,8
Nem facilitou nem dificultou o trabalho 45,5 33,2 58,4

3. Divisdo das tarefas e uso do PJe*

Melhorou a divisdo das tarefas entre colegas 23,9 14.4 - 36,9
Piorou a divisdo das tarefas entre colegas 19,2 10,7 - 32,1
Nem melhorou nem piorou a divisdo das tarefas entre colegas 56,9 43,6 - 69,2

4. Volume de trabalho e uso do PJe*

Aumentou o volume de trabalho 56,2 43,2 - 68,4
Diminuiu o volume de trabalho 3.8 2,6 - 8,7
Nem aumentou nem diminuiu o volume de trabalho 40,0 28,1 -53,1

Nota: *PJe: Processo Judicial Eletronico
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5.1 COLETA DE DADOS

A coleta de dados do estudo Justicel ocorreu entre os dias
5 e 31 de maio de 2016. Uma vez finalizada a coleta, o
banco de dados foi analisado quanto a consisténcia inter-
na das informagdes. Tal processo foi desenvolvido em trés
etapas. A primeira foi realizada entre os dias 1 e 21 de
junho de 2016. O objetivo foi verificar inconsisténcias das
respostas dos participantes. Quando necessdrio, os arqui-
vos de dudio foram localizados e as entrevistas escutadas
na integra. Na sequéncia, foi iniciada a segunda etapa de
andlise de consisténcia dos dados. A tarefa foi conduzi-
da por uma profissional especializada em estatistica e em
satde pablica. O objetivo foi complementar a verifica¢do
de possiveis inconsisténcias, incluindo a identificagio de
respostas em branco (missings), informagdes incoerentes
e problemas na 16gica do questiondrio. Essa etapa foi re-
alizada entre os dias 25 de junho e 11 de julho de 2016.
Apbés esse controle de qualidade, obteve-se o arquivo que
se tornou a base das andlises estatisticas, com dados rela-
tivos a 1.005 participantes (TABELA 9).

A Tabela 9 apresenta as informagdes sobre o status final
dos participantes: recusas, agendamentos (entrevistas
marcadas, mas ndo concluidas), auséncia temporéaria
de servidores (viagens, férias) e inelegiveis. Ao todo,

foram 3.551 ligagdes. Dos 1.570 servidores selecio-

Comarca de Belo Horizonte
Fotografia: Robert Leal

nados na lista enviada pelo SERJUSMIG, 192 eram
inelegiveis. Dos 1.378 participantes elegiveis, 1.005
(76,0%) responderam ao questiondrio. Das 296 comar-
cas existentes no estado, o estudo incluiu 267 (MAPA
1): 156 comarcas de primeira entrincia, 84 de segunda
entrincia e 27 de entrincia especial (MAPA 2). Vale
mencionar que a lista inicial da qual os nomes dos ser-
vidores foram retirados continha 159 inelegiveis (ou
seja, individuos que ndo preenchiam os requisitos para

participar do inquérito).

Tabela 9 - Participantes do Estudo Justicel (elegiveis e inelegiveis).

Status final

Participantes

Ligagdes /Tentativas

75,93 2.128 65,72
4,71 208 6,42
1,67 62 1,91
16,45 717 22,14
0,14 3 0,09
4,06 120 3,71

Respondido 1.005
Recusa 65
Auséncia temporaria 23
Agendado (ndo finalizado) 227
Entrevista incompleta 2
Nao atende / Ocupado 56
Inelegiveis

Transferido de comarca 9
Afastado (> 30 dias) 64
Telefone inexistente 2
Servidor néo localizado 30
Aposentado 2
Falecido 2

5,660 20 6,39
40,25 136 43,45
1,26 2 0,64
50,31 151 48,24
1,26 2 0,64

1,26 0,64

2
w00 | s | w000
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Por fim, na terceira etapa, o banco foi analisado quanto &  tipo de comarca e cargo). A atribui¢do de pesos para as and-
distribui¢do da amostra de acordo com as especificagbes  lises estatisticas foram conduzidas nessa etapa (realizada
descritas no Capitulo 2. Buscou-se avaliar a representativi-  entre 15 de julho e 10 de agosto de 2016) de maneira a

dade dos grupos selecionados na amostragem (sexo, idade,  embasar todas as andlises subsequentes por tal ponderagao.

Mapa 1 - Distribuicdo das comarcas do estado de Minas Gerais participantes do estudo Justicel em
relagao a distribuicio total das comarcas no estado

Legenda

¢  Comarcas do TJMG* participantes

+ Comarcas do TJMG* ndo participantes

0 051 2 4
- e e Kilometers

“Tribunal de Justica de Minas Gerai

Fonte: dados dos autores
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Mapa 2 - Distribui¢io das comarcas segundo o tipo (Primeira entrancia, Segunda entrincia e Entran-

cia especial), cujos servidores participaram do estudo Justicel

Comarcas participantes do Estudo Justicel

Tipo de comarca
*  Primeira entrancia
@ Segunda entrancia

. Entrancia especial

400 km

Para sistematizar as respostas de acordo com o territério
do respondente, reproduziu-se a légica utilizada pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
para o estado de Minas Gerais. As 12 mesorregioes,
originalmente definidas em func¢io de similaridades
socioecondmicas e culturais, foram agrupadas em qua-

tro grandes regides: 1) Norte de Minas (mesorregides

Fonte: dados dos autores

3,5, 6 € 10); 2) Central (2,4 e 11); 3) Sul de Minas
(1, 7, 8 € 12); e 4) Tridngulo Mineiro (9). O objetivo
foi permitir andlises descritivas para a amostra total e
andlises estratificadas por regido. A composicio da po-
pulagdo de Minas Gerais, da populagio dos servidores
do TIMG e da amostra do estudo Justicel esta disposta
na Tabela 10.
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Tabela 10 - Distribui¢io da populacdao de Minas Gerais, de servidores da Primeira Instincia do TJMG e

amostra do Estudo Justicel por mesorregiao do estado

Mesorregiao

1. Campo das Vertentes 554.354
2. Central Mineira 412.712
3. Jequitinhonha 699.413
4. Metropolitana de Belo Horizonte 6.236.117
5. Noroeste de Minas 366.418
6. Norte de Minas 1.610.413
7. Oeste de Minas 955.030
8. Sul e Sudoeste de Minas 2.438.611
9. Tridngulo Min. e Alto Paranaiba 2.144.482
10. Vale do Mucuri 385.413
11. Vale do Rio Doce 1.620.993
12. Zona da Mata 2.176.374

Populacao Minas (IBGE)?! Populagdao TIMG

2,83 304 2,5 32 B2

2,11 239 2,0 34 34

3,57 249 2,0 34 34
31,82 4.648 38,1 241 23,9
1,87 193 1,6 24 24

8,22 598 4.9 62 6,2

4,87 625 5,1 66 6,6

12,44 1.664 13,6 185 18,5
10,94 1.349 11,1 113 11,3
1,97 189 1,5 17 1,7

8,27 799 6,5 67 6,7

1.330

TOTAL 19.600.330 100,0 1.2187 100,0 1005 100,0

! Resultados do Universo do Censo Demogréfico 2010 - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

A seguir sdo apresentados os resultados do inquérito por
blocos de varidveis. Os dois primeiros visam apresenta-
ras caracteristicas da amostra (sociodemogréficas - se¢do
2; e informagdes sobre trabalho e emprego - sec¢do 3). O
bloco seguinte trata da organizagio do trabalho no TIMG
(fatores psicossociais) e exposi¢do a violéncia (secdo
5.4). Aspectos ergondmicos sio apresentados, em fun-
¢éio da estrutura fisica dos setores e unidades as quais
os participantes estdo vinculados (se¢do 5.5). A satde e
os hébitos de vida também sdo analisados, com especial
atengdo ao absentefsmo e as doencgas cronicas nio trans-
missiveis (secdo 5.6). Vale ressaltar que os pesos atri-
buidos as varidveis usadas na estratifica¢o da amostra
foram considerados nas andlises, resultando em frequén-

cias relativas (%) ajustadas.

5.2 CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS

A amostra da Primeira Instincia do TIMG foi composta por
62,8% servidores do sexo feminino. O participante mais
jovem tinha 23 anos de idade; o mais velho, 68 anos; cerca
de dois tergos tinham 40 anos de idade ou mais (62,0%).
Dois tergos dos respondentes relataram viver com compa-
nheiro e 65,0% afirmaram ter um ou mais filhos. A maior
parte se autodeclarou de cor branca (70,4%), com esco-
laridade em nivel superior ou pés-graduagio (90,5%).
No conjunto, é possivel afirmar que o grupo em foco era
composto de trabalhadores com vinculo formal e estdvel

de emprego, em sua maioria brancos, casados ou em unido

estdvel e alta escolaridade (TABELA 11).
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Tabela 11 - Caracteristicas sociodemograificas dos servidores da Primeira Instancia do TJMG
(Estudo Justicel)

Variaveis sociodemograficas IC95%

wv
m ‘
I

2. Idade (em anos)

3. Estado Civil

4. Cor ou Raca

5. Escolaridade

A andlise comparativa das quatro regides de Minas
Gerais indica que o grupo estudado ndo é homogéneo.
Quanto ao sexo, as regides Sul e do Tridngulo Minei-
ro apresentaram os maiores percentuais de mulheres
(66,0%, 62,8%, respectivamente). Chama a atengéo
ainda o maior percentual de servidores com menos de
40 anos de idade nas regides Norte e Sul. Contudo, as
diferengas citadas ndo foram significativas do ponto de

vista estatistico (TABELA 12).

A andlise para a varidvel cor da pele indicou diferencas

estatisticamente significativas entre as regides, com um
maior percentual de servidores de cor preta ou parda no
Norte do estado (46,7%). A diferenga fica mais evidente
ao comparar regido Norte com a Sul, onde apenas 10,0%

sdo pretos ou pardos.

A regido do Tridngulo Mineiro apresentou o maior per-
centual de respondentes com pés-graduagdo (60,9% da
amostra), com diferengas significativas do ponto de vista
estatistico. Ndo foram observadas diferengas entre as re-
gides para a varidvel ter filhos (TABELA 12).



Situagéo de saude e condi¢bes de exercicio profissional dos servidores da Primeira Instancia do Tribunal de Justica de Minas Gerais (Justicel) 56

Tabela 12 - Caracteristicas sociodemogriaficas dos servidores da Primeira Instancia do TJIMG por regiao
do estado (Estudo Justicel)

Regides*

Variaveis Uizl
. g 1 2 3
sociodemograficas

62,8 62,7-628 56,5 458-66,6 58,7 53,1-640 66,0 602-71,4 628 @ 60,4-79,7

Feminino

2. Idade (anos)

40-49 32,8 30,7-351 31,6 222-42,7- 333 269404 30,0 235374 389 264-532

3. Estado Civil

Sem companheiro (a) 33,2 28,8-380 29,3 20,2-40,5 316 249-390 37,1 29,1-458 32,0 19,7-47,6

4. Cor ou Raca

Parda / Preta 27,8 23,6-324 46,7 35]1-58,7 422 34,1-50,6 10,0 73-134 15,7  9,2-25,7

5. Escolaridade

Ensino Superior 419 369-469 50,1 382-619 455 374-53,8 383 30,7-46,4 34,2 21,1-50,3

6. Filhos

65,0 60,1-69,6 68,6 57,1-78,1 66,1 579-734 64,2 554-72,2 612 45,6-74.9

Nota: *Regides: 1 - Mesorregides 3 (Jequitinhonha), 5 (Noroeste de Minas), 6 (Norte de Minas) e 10 (Vale do Mucuri); 2 - Mesorregioes 2 (Central Mineira), 4 (Metropolitana
de Belo Horizonte) e 11 (Vale do Rio Doce); 3 - Mesorregides 1 (Campo das Vertentes), 7 (Oeste de Minas), 8 (Sul e Sudoeste de Minas) e 12 (Zona da Mata); 4 - Mesorregido 9
(TriAngulo Mineiro e Alto Paranaiba)

5.3 CARACTERISTICAS DO TRABALHO E  Perguntas
EMPREGO Em que ano vocé comegou a trabalhar no TIMG? Qual o
seu cargo ATUAL? Qual a carga hordria SEMANAL esti-
O Estudo Justicel buscou caracterizar o perfil dos ser-  pulada em seu contrato de trabalho no TJMG? Com que
vidores da Primeira Instdncia do TJIMG. Informages do  frequéncia vocé trabalha mais horas do que o estipulado
trabalho e emprego foram solicitadas aos respondentes  em seu contrato de trabalho no TIMG? Atualmente, vocé
com o objetivo de delinear a antiguidade dos servidores,  tem outro trabalho remunerado (ndo vinculado ao TIMG)?
o cargo atual que ocupam, a duragdo da jornada de traba-  Nos tltimos TRES MESES, vocé utilizou o Processo Judi-

lho e outros vinculos de trabalho. cial Eletronico (PJe) em suas atividades no TIMG?



CAPITULO 5 | SITUAGAO DE SAUDE E CONDICOES DE TRABALHO

57

A andlise das caracteristicas do trabalho e emprego
mostra uma concentracdo dos participantes quanto
ao tipo de comarca: 53,1% pertenciam aquelas de
entrAncia especial. Cerca de um terco da amostra
(32,1%) pertenciam a instituigdo hd mais de vinte
anos. Quanto aos cargos ocupados, predominavam os
Oficiais de Apoio Judicial (51,9%) e Oficiais Judici-
arios (27,0%).

Embora a maioria dos servidores tivesse um contrato de
trabalho cuja carga horaria semanal fosse igual ou menor
a 30 horas (80,6%), quase dois tergos dos servidores tra-
balhavam um nimero de horas além do previsto (65,5%);
1,9% da amostra relatou ter outro trabalho remunerado
(TABELA 13). O PJe foi utilizado por 24,6% dos servido-
res - considerando os trés meses anteriores ao momento

da entrevista (MAPA 3).

Tabela 13 - Caracteristicas do trabalho e emprego dos servidores da Primeira Instincia do TJMG

(Estudo Justicel)

Variaveis sobre trabalho e emprego

R

1. Comarca (entrancia)

2. Antiguidade no TIMG (em anos)

3. Cargo

4. Carga horaria (em horas)

5. Hora-extra

6. Outro trabalho remunerado

7. Uso do PJe*

Nota: * Processo Judicial Eletronico
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Mapa 3 - Distribuicao das comarcas em que pelo menos um servidor tenha relatado utilizar o proces-

so judicial eletrénico em relagio as comarcas cujos participantes negaram o uso

100 0 100 200 300

Nota: *PJe: Processo Judicial Eletronico

Ha diferencgas entre as regides quanto ao tipo de comarca
em que os servidores estavam alocados e ao uso do PJe.
Na regido Central, havia a maior concentragio (73,0%) de
servidores em comarcas de entrdncia especial. Em com-
paracdo, esse percentual corresponde apenas a 18,5% do
total na regiao Norte. A diferenca reflete a concentragio
de comarcas de entrincia especial na mesorregido metro-

politana de Belo Horizonte (classificagdo do IBGE).

Quanto ao PJe, destaca-se o maior percentual de uso nas
regides Central (37,0%) e do Tridngulo Mineiro (22,0%).
Na regido Norte, o grupo de usudrios do PJe foi significa-

tivamente menor (apenas 4,9%).

Comarcas participantes do Estudo Justicel

@ Utilizam Ple
® Nao utilizam Ple

400 km

A regido Sul apresentou o maior percentual de servi-
dores com carga hordria semanal superior a 30 horas
(27,2%). Nas demais regides, a distribui¢io foi mais
homogénea: 13,7% para a regido Norte, 16,1% para a
regio Central e 14,7% para a regido do Tridngulo Mi-
neiro. De forma semelhante, o Sul do estado apresentou
o maior percentual de horas trabalhadas além do pre-
visto em contrato: 73,0% dos servidores. Para ambas as
varidveis as diferencas foram significativas do ponto de
vista estatistico. Nao foram observadas diferencas signi-
ficativas para as demais varidveis sobre trabalho e em-

prego no TJMG (TABELA 14).
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Tabela 14 - Caracteristicas do trabalho e emprego dos servidores da Primeira Instancia do TJMG por
regiio do estado (Estudo Justicel)

Regides*

Variaveis sobre 1
trabalho e emprego

1. Comarca (entrancia)

26,9 26,9-269 52,0 40,7-63,1 17,5 139-21,9 30,6 25,5-36,3 24,4 16,3-34.8

2. Antiguidade no TIMG (em anos)

47,8 43,3-522 54,8 43,3-65,8 474 40,0-549 412 33,5494 58,0 45,2-69,8

Oficial de Apoio Judicial 51,9  49,2-54,6 51,6 40,5-62,6, 51,3 45,1-57,5 493 42,0-56,7 59,7 47,2-70,6

Técnico Judicidrio 11,0 9,2-13,2 9.3 5,3-15,9 o8 3,5-7,6 6,0 4,1-8,7 4,0 1,9-8,0

Outro 0,0

4 0,8-4,9 0,0 I 5 3,0-6,0 2,4 1,9-2,9 1,0 0,4-2,1-

4. Carga horaria (horas)

194 159-233 13,7 8,6-21,0 16,1 11,5-22,0 27,2 20,2-35,7 14,7 8,7-23,9

5. Hora-extra

64,5 594-692 683 57,0-77,8 59,8 514-67,7 73,0 64.9-79,8 54,8 40,5-68,4

6. Outro trabalho

1,9 1,3-2,9 3,3 0,1-10,5 27 1,1-4,1 1,3 06,-2,4 1,7

7. Uso do PJe**

Sim 24,6  20,3-29,5 4.9 1,7-132 370 2924454 17,8 10,7-28,1 22,0 124-359

Nota: *Regides: 1 - Mesorregides 3 (Jequitinhonha), 5 (Noroeste de Minas), 6 (Norte de Minas) e 10 (Vale do Mucuri); 2 - Mesorregides 2 (Central Mineira), 4 (Metropolitana
de Belo Horizonte) e 11 (Vale do Rio Doce); 3 - Mesorregides 1 (Campo das Vertentes), 7 (Oeste de Minas), 8 (Sul e Sudoeste de Minas) e 12 (Zona da Mata); 4 - Mesorregido 9
‘Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba)
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54 FATORES PSICOSSOCIAIS E
VIOLENCIA NO TRABALHO

Fatores psicossociais do trabalho sdo aqueles ligados
a forma como o trabalho é organizado nas instituigoes.
Eles tém relagdo com a distribuicao de tarefas, hordrios e
turnos de servigo, participagdo nas decisdes que afetam
os trabalhadores e préticas de recompensa e reconheci-
mento (sejam elas formais ou informais). Entre eles, os
seguintes foram investigados no estudo Justicel: deman-
da de trabalho, controle sobre as tarefas e relagio entre

esforgo € recompensa.

A demanda de trabalho pode ser representada pelo vo-
lume de tarefas atribuidas a um servidor, a velocidade
com que deve finaliz4-las e o tempo que ele tem dispo-
nivel para cumprir tais exigéncias. Conflitos entre tare-
fas é também uma faceta desse aspecto psicossocial do
trabalho. A vivéncia concomitante desses fatores pode
configurar uma fonte de estresse ocupacional e, em con-
sequéncia, aumentar a chance de problemas de satde
dos trabalhadores. Para a avaliagdo desses fatores psi-
cossociais foi utilizada uma versdo traduzida, adaptada
e validada em portugués do questiondrio sueco Swedish
Demand-Control-Support Questionnaire (DCSQ) (THE-
ORELL et al., 1988). O DCSQ ¢ a verséo reduzida do Job
Stress Scale (JSS) (ALVES et al., 2004). Atualmente é
denominada “Escala Sueca de Demanda-Controle-Apoio

Social” (AGUIAR et al., 2010; GRIEP et al., 2011).

Perguntas

Com que frequéncia vocé tem de fazer suas tarefas de
trabalho com muita rapidez? Com que frequéncia vocé
tem de trabalhar intensamente (isto é, produzir muito em
pouco tempo)? Seu trabalho exige demais de vocé? Vocé
tem tempo suficiente para cumprir todas as tarefas de seu
trabalho? O seu trabalho costuma apresentar exigéncias

contraditérias ou discordantes?

O controle sobre o trabalho tem duas vertentes. A pri-
meira delas, denominada autonomia, diz respeito a pos-
sibilidade de um servidor opinar sobre as decisdes que
lhe dizem respeito no ambiente de trabalho. Em outras
palavras, trata-se da abertura para escolher quando e
como fazer as tarefas. A segunda vertente é o uso de ha-
bilidades. Em que grau os servidores do TIMG tém a pos-
sibilidade de usar o que aprenderam ao longo da carreira
(incluindo formacao académica, cursos, entre outros)? O

JSS foi a ferramenta usada neste estudo para responder

tal pergunta. Restrigdes a autonomia e ao uso de habili-
dades podem fazer mal a sadde (AGUIAR et al., 2010;
GRIEP et al., 2011).

Perguntas

Vocé tem possibilidade de aprender coisas novas em seu
trabalho? Seu trabalho exige muita habilidade ou conhe-
cimentos especializados? Seu trabalho exige que vocé
tome iniciativas? No seu trabalho, vocé tem de repetir
muitas vezes as mesmas tarefas? Vocé pode escolher
COMO fazer o seu trabalho? Vocé pode escolher O QUE

fazer no seu trabalho?

Avaliou-se também o equilibrio esfor¢o-recompensa. Uti-
lizando a metéfora da balanca, o esforgo despendido pelos
servidores é colocado de um lado; as recompensas ofere-
cidas pelo TIMG, do outro. Os investimentos pessoais em
educacio formal, dedicag¢@o e mobilizac¢ao interna estio
do lado‘esforgo despendido’ na balanga. Saldrio, promo-
¢oes, reconhecimentos verbais e materiais estido do lado
das recompensas. O risco a satide aumenta na medida em
que essa balanga tende mais para o lado do esforgo. Eis o
foco dessa dimensao: Desequilibrio Esforgo-Recompen-
sa, avaliada pela versdo traduzida, adaptada e validada
em portugués da escala Effort-Reward Imbalance - ERI
(SILVA; BARRETO, 2010).

Perguntas

As suas perspectivas de promoc¢ao no trabalho sdo (muito
ruins, ruins, razodveis, boas ou muito boas). Sua posigao
atual no trabalho reflete adequadamente seu nivel edu-
cacional e seu treinamento? Considerando todos os seus

esforgos e realizagoes, o seu saldrio / renda é adequado?

Ainda no ambito da avaliagdo do ambiente psicosso-
cial, estd o construto violéncia no trabalho. A natureza
do trabalho realizado no setor servigos implica expo-
sicdo dos agentes no contato face a face, todos vulne-
rdveis aos atos agressivos ou violentos praticados por
uns ou outros. Na atualidade, registram-se agressdes
verbais e fisicas, intimidagéo e outras formas de coa-
¢ao psicoldgica, ataques ao coletivo e depredacao do
patriménio (WHO, 2002a). Tais eventos resultam de
um entrelagamento de circunstincias marcadas por
desespero e vulnerabilidade, que caracterizam a si-
tuagdo do perpetrador, além de problemas estruturais
para garantir os servigos tais e quais esperados pelos
seus usudrios (CAMPOLIETI et al., 2008; BARLING
et al., 2009).
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Perguntas

Nos tltimos doze meses, vocé sofreu violéncia verbal no
seu servigo? Nos ltimos doze meses, vocé sofreu violén-
cia fisica no seu servi¢o? Seu chefe duvidou de sua res-
ponsabilidade ou capacidade profissional? Seu chefe o
considerou culpado por erros que outros cometeram? Seu
chefe o ignorou em questdes ou decisdes que dizem respei-
to & sua drea de trabalho? Seu chefe disse que vocé estd
louco(a) ou desequilibrado(a) psicologicamente? Seu che-

fe o discriminou com relagéo aos seus colegas de trabalho?

Os resultados da andlise descritiva sdo apresentados na
Tabela 15. Alta demanda e baixo controle foram relatados
por 56,3% e 46,0% da amostra, respectivamente. O act-

mulo de processos no setor em que trabalham, é também

indicador de alta demanda, foi assinalado por cerca de
dois tercos dos respondentes. Quanto ao equilibrio entre
esforgos e recompensas, chama atengéo a frigil perspec-
tiva (ruim) de progressio na carreira, indicada por mais
da metade dos servidores (61,4%). A anélise da relagio
entre nivel educacional vs. posigdo atual e esfor¢os no
trabalho vs. renda indicou desequilibrio para 28,3% e

65,1% da amostra, respectivamente.

Quanto a exposi¢ao a violéncia, foram observados maio-
res percentuais na categoria violéncia verbal (32,8%) e
assédio moral (33,6%). Cerca de 1,5% dos servidores
relataram ter sofrido agressio fisica nos dltimos doze

meses (TABELA 15).

Tabela 15 - Exposi¢ao a fatores psicossociais e violéncia entre servidores da Primeira Instancia do TJIMG

(Estudo Justicel)

Fatores psicossociais e violéncia
1. Demanda de trabalho (JSS)

IC95%

2. Controle sobre o trabalho (JSS)

3. Acumulo de processos

4. Perspectiva de progressao na carreira

5. Relagdo formacgédo / posicédo

6. Relacéo esforco / renda

7. Assédio Moral (exposicdo)
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A andlise dos estressores psicossociais e da violéncia in-
dica diferencas entre as regides. A regido Norte apresenta,
em geral, um quadro mais desfavordvel. Por exemplo: os
servidores do TJMG que atuam nessa regido apresentavam
um grau mais baixo de controle sobre as tarefas (58,4%) e
maior exposic¢io ao assédio moral (53,2%). A diferenga é
significativa do ponto de vista estatistico e mais evidente
quando contraposta as regides Sul e Tridngulo Mineiro.
Embora ndo tenham sido significativas, foram observadas

variagdes quanto ao aciimulo de processos e a inadequa-

¢do entre formacdo e posi¢do atual, sempre com um cend-
rio mais desfavordvel na regido Norte (TABELA 16).

A regiao Central também apresentou um alto percentual
de respondentes que relataram baixo controle sobre o tra-
balho (55,6%). A regiao do Tridngulo Mineiro apresentou
os piores resultados quanto as possibilidades de progres-
s80 na carreira (79,5% consideram a perspectiva ruim).
As diferencas nas demais varidveis nao foram estatistica-

mente significativas (TABELA 16).

Tabela 16 - Exposi¢ao a fatores psicossociais e violéncia entre servidores da Primeira Instincia do TIMG
por regiio do estado (Estudo Justicel)

Regides*

Fatores
psicossociais e
violéncia

Total

1C95%
1. Demanda de trabalho (JSS)

Alta 56,3 51,2-61,1 57,3 459-67,9 56,2 48,1-64,0 59,2 51,1-66,8 48,8 34,8-62,9
2. Controle sobre o trabalho (JSS)

Baixo 46,0 41,0-51,1 584 47,0-69,0 55,6 47,7-63,1 34,1 27,2-41,7 382 25,7-52,6

3. Acumulo de processos
—----------
64,3 59,6-68,8 73,7 64,1-81,5 63,7 557-71,1 59,9 51,8-67,5 688 54,7-80,1
4. Perspectiva de progressao na carreira
B 886 34430 4LL 306525 402 327482 439 364516 205 135207
Ruim 61,4 569-65,6 589 47,5-69,3 59,8 51,7-67,2 56,1 48,4-63,6 79,5 70,3-86,4
5. Relacido formagéo/posiciao
Adequada LT 615756 625 491742 681 G0ATAB T52 668821 803 696470
Inadequada 28,3 244-32,5 37,5 258-50,9 319 252-39.6 24,8 17,9-33,3 19,7 12,0-30,4
6. Relagdo esforgo / renda
Adequada 349 303308 306 204416 348 275430 393 314478 285 176425
Inadequada 65,1 60,2-69,6 694 584-78,6 652 57,0-72,5 60,7 52,1-68,6 71,5 57,5-82,3
7. Assédio Moral (exposicio)
—-----------
33,6 29,1-384 53,2 41,5-64,5 34,3 27,0423 273 20,5-35,3 31,3 20,0-45,3
8. Violéncia verbal (exposi¢do)

32,8 28,5-37,5 356 24,1-489 353 28,2-43,0 269 208-34,0 37,8 254-519

9. Violéncia fisica (exposi¢ao)

1,5 0,8-2,6 0,9 0,2-3,4 1,5 0,5-3,8 1,8 0,6-4,8 1,2 0,3-4,3

Nota: *Regides: 1 - Mesorregides 3 (Jequitinhonha), 5 (Noroeste de Minas), 6 (Norte de Minas) e 10 (Vale do Mucuri); 2 - Mesorregies 2 (Central Mineira), 4 (Metropolitana
de Belo Horizonte) e 11 (Vale do Rio Doce); 3 - Mesorregioes 1 (Campo das Vertentes), 7 (Oeste de Minas), 8 (Sul e Sudoeste de Minas) e 12 (Zona da Mata); 4 - Mesorregido 9
Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba)

#%]SS: Job Stress Scale
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5.5 ASPECTOS ERGONOMICOS DO
TRABALHO

No estudo Justicel os aspectos ergondmicos do trabalho
incluiram o mobilidrio e a estrutura fisica das unidades
do TJMG. Buscou-se investigar a disponibilidade e qua-
lidade de mesas e cadeiras, além de manejo de processos
volumosos (e pesados). Nivel de ruido, iluminagdo, ven-
tilag@o e temperatura também foram objeto do inquérito.
No conjunto, o objetivo foi identificar desconforto am-
biental e riscos biomecanicos aos quais os servidores es-
tao expostos no cotidiano. Dessas condi¢des do ambiente
fisico e ergondmico derivam problemas relacionados as
posturas e suas consequéncias sobre a saide musculo-

esquelética (BARBOSA et al., 2012; LIMA et al., 2015).

Perguntas

Com que frequéncia o ruido no seu local de trabalho no
TJMG é tao forte que vocé precisa elevar a voz para con-
versar com outra pessoa? Em geral, a ventilagdo no seu

local de trabalho no TJMG é (muito ruim, ruim, razodvel,

Tabela 17 - Aspectos ergondémicos do trabalho
(Estudo Justicel)

boa ou muito boa). Em geral, a temperatura no seu local
de trabalho no TJMG é (muito ruim, ruim, razoével, boa
ou muito boa). Em geral, a iluminagéo em seu local de
trabalho no TJMG é (muito ruim, ruim, razodvel, boa ou
muito boa). Em geral, as cadeiras e mesas no seu local
de trabalho no TJMG sédo (muito ruins, ruins, razodveis,
boas ou muito boas). Na semana anterior, vocé manejou
processos com mais de meio metro de altura (consideran-

do todos os volumes de um tnico processo)?

Os resultados indicaram que pouco mais de um tergo
da amostra estava exposta a ruido excessivo e condi-
¢oes precdrias de ventilagdo e temperatura no local de
trabalho. Um a cada dez servidores (11,7%) relatou
inadequa¢ao do ambiente luminoso. Quanto ao mobi-
lidrio, um quinto (21,1%) queixou-se de insuficiéncia
quanto as mesas e cadeiras ou mds condigoes de uso.
Cerca de 39,9% manipularam processos volumosos
(ou seja, processos com mais de meio metro de altura
considerando todos os volumes) na semana anterior a

coleta de dados (TABELA 17).

entre servidores da Primeira Instincia do TJMG

6. Processos volumosos (exposi¢éo)
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Na comparacao entre as regides do estado de Minas Gerais,
chama a atenc@o o maior percentual de servidores que re-
lataram condigdes ergondmicas precérias nas regives Cen-
tral e no Tridngulo Mineiro. Tal padrio foi observado para

o mobilidrio disponivel (26,1% e 23,0%, respectivamente)

e ventilagdo (42,8% e 50,6%, respectivamente). A regido
Central apresentou ainda o maior percentual de servidores
que julgaram inadequada a temperatura em seus locais de
trabalho (45,1%). Nao obstante, as diferengas nao foram
estatisticamente significativas (TABELA 18).

Tabela 18 - Aspectos ergondémicos do trabalho entre servidores da Primeira Instancia do TJMG por

regiao do estado (Estudo Justicel)

Regides*

I N B

Variaveis ergondmicas

1. Ruido (exposic¢éo)

Sim

38,7 34,1-434 40,8 29,1-53,7 36,9 29,9-44,5 40,7 32,6-494 37,0 24,0-52,2
2. Ventilagéo precaria (exposigdo)
Sim 404 35,5-45,5 35,7 254-47,5 42,8 34,8-51,1 34,7 26,6-43,7 50,6 36,5-64.6

3. Temperatura precaria (exposicdo)

Sim 394  344-446 34,6 24,5-46,3 45,1 369-53,5 35,5 27,8-439 36,7 234-52,3

4. luminacéo precaria (exposigdo)
Sim 11,7 8,7-15,5 10,5 49-21,1 11,5 7,2-179 14,7 9,0-23,0 6,2 3,1-11,9
5. Mobiliario precario (exposicao)
Sim 21,1 17,5252 19,0 11,6-29,7 26,1 19,7-33,8 15,0 9,9-22,0 23,0 14,5-34,3

6. Processos volumosos (exposi¢éo)

Sim 39,9 35,1449 394 27,7-524 394 31,8476 41,1 33,0-49,7 389 26,6-52,7

Nota: *Regides: 1 - Mesorregides 3 (Jequitinhonha), 5 (Noroeste de Minas), 6 (Norte de Minas) e 10 (Vale do Mucuri); 2 - Mesorregioes 2 (Central Mineira), 4 (Metropolitana
de Belo Horizonte) e 11 (Vale do Rio Doce); 3 - Mesorregies 1 (Campo das Vertentes), 7 (Oeste de Minas), 8 (Sul e Sudoeste de Minas) e 12 (Zona da Mata); 4 - Mesorregido 9

Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba)
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5.6 SAUDE E HABITOS DE VIDA

A sadde dos servidores da Primeira Instincia do TIMG
foi avaliada sob diferentes dngulos. Buscou-se levantar
evidéncias sobre hdbitos de vida, doengas cronicas e
afastamento do trabalho por problemas de satide. Nesta
se¢iio, serdo apresentados os principais resultados obti-

dos no estudo Justicel.

A autoavaliagio de satde é uma forma amplamente di-
fundida de avaliar o bem-estar dos individuos. O fato de
resultar de um autorrelato ndo desqualifica esse indica-
dor, ao contrario, estd associado de maneira consistente
com a saide das pessoas. Pode ser interpretada como
uma representa¢ao das avaliagbes objetivas de satde;
é, portanto, uma medida robusta. Somada a simplicida-
de do método (trata-se de uma tdnica pergunta relativa
ao estado de satde do servidor), os estudos ocupacionais
destacam ainda o poder preditivo para desfechos diversos
(MOREIRA et al., 2016). Ou seja, quanto pior a situagio

Pedal solidario | Fotografia: SERJUSMIG

de satide autorrelatada, maior o risco de adoecimento e
morte precoce. Por esses motivos, é recomendada pela
Organizagdo Mundial de Satde para uso em inquéritos

populacionais (HOFELMANN; BLANK, 2007).

Copa da Justica 2017 - Abertura | Fotografia: SERJUSMIG
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Pergunta
Em geral, vocé diria que a sua satde é: muito ruim, ruim,

razodvel, boa ou muito boa.

Satide ruim ou muito ruim foi relatada por 1,3% dos ser-
vidores (TABELA 19). A anlise estratificada por regido
de Minas Gerais indicou que nio h4 diferencas significa-
tivas entre os grupos estudados (TABELA 20).

Tabela 19-Situacao de saiide e habitos de vida dos servidores da Primeira Instancia do TJMG

(Estudo Justicel)

Variaveis de saude e habitos
de vida

. e
.
. e e
. e ww
. e
e

5. Diabetes (diagnéstico médico)
6. Hipertensao (diagnostico médico)
7. Problemas de sono

Variaveis de saude e habitos
de vida

8. Uso de medicacdo psiquiatrica

10. Inatividade fisica (sedentarismo)

11. Consumo regular de frutas

12. Consumo regular de hortalicas

13. Consumo de carne gordurosa

14. Substituicdo refeicdo completa no almoco por lanche
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Tabela 20 - Situa¢io de satide e habitos de vida dos servidores da Primeira Instancia do TJMG por
regiao do estado (Estudo Justicel)

Regides*

Variaveis de saude e
habitos de vida

1. Autoavaliacdo negativa de saude

1,3 0,7-2,3 1,0 0,2-3,9 1,6 0,7-3,7 0,6 0,2-1,5 24 00,6-9,5

Sim

2. Absenteismo-doenca

37,2 32,5-42,0 48,7 369-60,6 39,7 32,1-478 324 24,8-41,0 32,7 21,3-46,6

Sim

3. Uso excessivo de alcool

24,6 20,6-29,2 20,7 13,8-29,8 309 23,7-39.2 20,6 15,1-27,5 19,8 10,4-34,6

Sim

4. Tabagismo (atual)

5,9 4,0-8,5 2,0 0,7-6,0 6,2 3,9-9,7 4.4 2,6-7,3 11,2 4,0-27,5

Sim

5. Diabetes (diagnostico médico)

34 2,4-4.8 4,2 2,1-8,2 3.8 2,1-6,8 3,0 1,9-4.,8 2,4 0,5-9,9

6. Hipertenséo (diagndstico médico)

184 154-21,8 17,6 109-27,2 19,5 15,1-24,8 17,2 123-23,7 18,7 9,6-33,1

Sim

Sim
7. Problemas de sono

Nioo 688 639732 67 54098 715 6AATI6 656 STIT33 686 534807
31,2 26,8-36,0 31,3 20,2-45,0 28,5 224-35,6 344 26,7-429 314 19,3-46,6

8. Uso de medicacdo psiquiatrica

Sim

Sim 17,7 14,1-22,1 11,2 6,2-194 179 128-246 17,8 12,1-25,5 22,0 11,4-38.2
9.IMC
Excesso de peso 43,0 39,3-46,8 46,8 353-58,6 43,5 36,7-50,7 43,6 36,7-50,8 37,3 25,5-50,9

10. Inatividade fisica (sedentarismo)

Sim 38,3 33,6-43,23 34,2 232472 34,8 28,2-42,0 40,6 32,5-49,1 45,5 31,4-60,3

11. Consumo regular de frutas

Sim 64,1 59,2-68,8 70,1 59,0-79.3 67,5 59,0-750 59,7 51,5-67.4 60,6 46,6-73,1

12. Consumo regular de hortalicas

Sim 784 744-819 70,0 56,2-809 79,7 73,1-849 789 719-84,5 80,3 70,0-87,7

13. Consumo de carne gordurosa

Sim 23,8 20,2-28,1 27,2 184-382 27,2 20,7-34,8 21,3 15,2-29,0 18,1 11,2-27.8

14. Substituicdo refeicdo completa no almogo por lanche

Sim 4,2 2,6-6,8 4,5  1,7-11,1 49 2,0-11,2 4.8 2,6-8,9 0,8 0,2-3,0

Nota: *Regides: 1 - Mesorregides 3 (Jequitinhonha), 5 (Noroeste de Minas), 6 (Norte de Minas) e 10 (Vale do Mucuri); 2 - Mesorregioes 2 (Central Mineira), 4 (Metropolitana
de Belo Horizonte) e 11 (Vale do Rio Doce); 3 - Mesorregies 1 (Campo das Vertentes), 7 (Oeste de Minas), 8 (Sul e Sudoeste de Minas) e 12 (Zona da Mata); 4 - Mesorregido 9
Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba)
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Entre os problemas cotidianos ligados a vida no traba-
lho, as faltas motivadas por episédio de doenga adquirem
expressiva magnitude na esfera do emprego piblico em
geral. A frequéncia de licengas médicas indica o nivel
de bem-estar de grupos ocupacionais, porque reflete o
contetdo do trabalho e o grau de controle do profissio-
nal sobre as suas tarefas e a sua missdo. Indiretamente
estd relacionada ao tipo de estrutura organizacional, que
elabora o modelo de gestdo dos conflitos, de maneira a
apoiar mais ou menos os sujeitos em suas missoes (RU-
GULIES et al., 2007).

O absenteismo é um fenémeno complexo e de etiologia
multipla, que inclui debilidades da cultura organizacio-
nal, fatores individuais e relacionados ao préprio am-
biente e a organizacdo do trabalho (LEAO et al., 2015;
MUNCH-HANSEN et al., 2008). Faltar ao trabalho por
causa da ocorréncia de problemas de satde (absenteismo
doenca) é considerado um indicador relevante em estudos
com trabalhadores ativos. Longos perfodos de afastamen-
to estdo associados a autoavaliagio negativa de satde e
aumentam o risco de aposentadoria precoce. Além disso,
o absenteismo doenga é resultado de um processo nem
sempre aparente: muitos servidores adoecem e vivenciam

limitacées na vida profissional e pessoal, mas, ainda as-

sim, continuam a trabalhar. Em outras palavras, o afasta-
mento do trabalho representa a fra¢ao mais evidente do

problema, que pode ser comparada a ponta de um iceberg.

Pergunta

Nos tltimos DOZE MESES, vocé esteve ausente do tra-
balho por causa de problemas de SUA satde? Néo estou
falando de problemas de satde de outras pessoas.

A andlise do absenteismo doenga indicou que 37,2% dos
servidores do TJIMG ausentaram-se do trabalho por conta
de problemas de satde nos tltimos doze meses (TABELA
19). A andlise estratificada por regidgo de Minas Gerais
indicou que ndo hd diferencas significativas entre os gru-
pos (TABELA 20).

A ocorréncia de absenteismo doenga foi maior entre ser-
vidores do sexo feminino (39,8%) e entre Agentes Judi-
cidrios (47,1%). Nao foi observada uma tendéncia em
relacdo a idade. Em relagdo ao cargo, vale ainda destacar
o menor percentual entre Assessores. O padrio observa-
do para a populagio total foi semelhante para os trés ti-
pos de comarca. Uma exce¢do: nas comarcas de primeira
entrdncia os Agentes Judicidrios apresentaram a maior
ocorréncia de absenteismo doenca (TABELA 21).

Tabela 21 - Percentual de absenteismo doenga entre servidores da Primeira Instancia do TJMG, por

tipo de comarca, sexo, idade e cargo piiblico (Estudo Justicel)

Variaveis

Tlpo de Comarca (Entrancia)

Feminino 39,8

Idade (anos)

33,0-46,6 45,0

35,8-54,2 44.4 34,6-54.3 35.8 24,9-46,8

40 a 49 5,9 27,5-44,3 1,6

Cargo publico

29,3-54.0 1LY 38,8-65,1 9,1 12,0-39,4

34,1-49,7 7,0 36,1-57,8 9,0 37,8-60,2 6,1 23,2-49,1

Oficial de apoio 1,9

Técnico judicidrio 0,3 29,5-51,2 6,0 35,1-57,0 1,9 24,3-59,5 37,6 20,5-54,7




CAPITULO 5 | SITUACAO DE SAUDE E CONDICOES DE TRABALHO 69

Os resultados obtidos nas andlises para quadros es-
pecificos associados ao absenteismo doenga mostram
algumas peculiaridades. A ocorréncia de faltas por
problemas emocionais, por exemplo, foi cerca de trés
vezes mais comum em mulheres (10,3%) do que em
homens (3,3%). Os Técnicos Judicidrios foram o grupo
que mais se ausentou por tal motivo (15,5%). Ao consi-
derar cada tipo de comarca, alguns resultados chamam
a atencio. Nas comarcas de segunda entrncia nio
houve diferengas por sexo (4,5% para homens; 4,3%

para mulheres). Nas comarcas de primeira entrncia,

os Assessores apresentaram o maior percentual. Quan-

to a idade, néo foi observado um padrdo de associagédo Comarca de Belo Horizonte
(TABELA 22) Fotografia: SERJUSMIG

Tabela 22 - Percentual de ahsenteismo doenca por problemas emocionais entre servidores da Primeira
Instancia do TJIMG, por tipo de comarca, sexo, idade e cargo piblico (Estudo Justicel)

Tipo de Comarca (Entrancia)

Masculino 3,3 1,3-53 3,3 0,5-6,2 4,5 0,7-82 2,6 -0,6 - 5,9

Feminino 10,3 5,6-15,0 14,1 7,8-20,3 4,3 1,1-7,5 12,0 3,9-20,1

Idade (anos)

<40 54 1,0-9,9 6,9 1,1-12,6 B3 -1,2-738 6,2 -1,5-14.,0
40 a 49 10,5 3,7-17,3 11,8 3,7-19,9 6,9 2,7-11,0 11,8 -0,6 - 24,2
=50 7,5 3,8-11,2 9,4 4,2-14,7 2,9 0,9-49 8,6 2,1-15,1
Cargo publico

Oficial judicidrio 4,4 1,8-7,0 4,9 0,8-9,0 4,2 0,0-84 4,2 0,0-8,5

Oficial de apoio 6,6 1,9-11,4 93 2,5-6,1 3,6 -0,3-7,5 74 -1,0-15,7
Assessor de juiz 3,1 -0,8-7,1 56,3 -6,0 - 118,6 0,0 0,0-0,0 1,8 -0,1-3.8
Técnico judicidrio 15,0 7,6-223 21,6 13,3 - 30,0 10,2 3,6-168 14,4 2,0 - 26,8
Agente judiciério 3,3-98 2,2-11,7 6,8 -22,3 -2,0-7,0
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A auséncia do trabalho por problemas respiratérios
foi mais comum em mulheres (7,2%) e nos Agentes
Judicidrios (8,3%). De forma semelhante aos demais
desfechos analisados, ndo houve um padrao claro em
relacdo a idade dos servidores. O padrao observado
para a populagdo total foi semelhante para os trés tipos
de comarca. A dnica excegio diz respeito as comarcas
de segunda entrincia, onde os homens (7,3%) apre-

sentaram percentual superior ao das mulheres (5,8%).

(TABELA 23) Comarca de Belo Horizonte | Fotografia: SERJUSMIG

Tabela 23 - Percentual de ahsenteismo doeng¢a por problemas respiratérios entre servidores da Primeira
Instancia do TJIMG, por tipo de comarca, sexo, idade e cargo piblico (Estudo Justicel)

T1po de Comarca (Entrancia)
Total

B - (cos tcos tcos

Feminino 7,2 3,1-11,2 5,8 2,3-9,2 5,8 1,0-10,5 8,3 1,5-15,2

Idade (anos)

40 a 49 0,1-104 -04-2,3 0,1-14,2 -3,1-15,3

Cargo publico

Oficial de apoio 2,7-10,2 2,2-10,0 2,9-14,9 -09-11,3

Técnico judicidrio 29 0,3-5,5 4,5 0,1-89 0,0 0,0-0,0 3,5 -09-78

37-89 2,7-75 29-98 2,2-113
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A ocorréncia de absenteismo doenga por proble-
mas nos membros superiores foi cerca de trés vezes
mais comum em mulheres (5,0%) do que em homens
(1,6%). Os Agentes Judicidrios foram o grupo que mais J ki
se ausentou do trabalho (12,0%). Nao foi observada
associacdo entre idade e o desfecho. A anélise por tipo .
de comarca indicou padrio similar ao observado para
a amostra total (TABELA 24).
-

Esforgo mental | Fonte: dados dos autores

Tabela 24 - Percentual de absenteismo doeng¢a por problemas nos membros superiores entre servidores
da Primeira Instancia do TJMG, por tipo de comarca, sexo, idade e cargo piiblico (Estudo Justicel)

Tipo de Comarca (Entrancia)

Variaveis Segunda Especial

IC95%

Masculino 1,6 0,6 -2,6 22 -0,2-4,7 3,5 0,6 - 6,4 0.3 0,0-0,7

Feminino 5,0 2,0-79 6,7 2,0-11,4 6,9 2,1-11,7 3.4 -1,1-8,0

Idade (anos)

<40 4,0 -0,2-8,2 3,1 0,9-5,2 3,6 -0,9-8,1 4,1 -3,2-11,4
40 a 49 3,1 0,9 - 5,2 4,1 -1,5-9,7 7,1 0,2 -14,1 0,6 0,0-1,3

=50 4,2 2,0-6,3 6,1 1,5-10,8 7,4 2,5-12,2 2,0 -0,8-4,7
Oficial judiciério 3,6 1,0-6,3 1,3 -1,2-3,8 10,1 2,1-18,2 1,5 -1,4-44
Oficial de apoio 3,5 0,3 -6,6 6,6 1,1-12,1 2,6 0,5-4,8 2,8 -2,7-84
Assessor de juiz 0,3 -0,1-0,7 0,0 0,0-0,0 0,0 0,0-0,0 0,4 -0,2-1,1
Técnico judicidrio 5,1 0,0-10,3 7,5 1,7-13,3 12,7 -6,7 - 32,2 1,2 -1,0- 3,4
Agente judicidrio 6,3-178 24-120 83-243 12,6 2,0-233
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Quanto ao absenteismo satide por problemas nas cos-
tas, nota-se que nio ha diferencas por sexo ou idade
para a amostra total. Os Agentes Judicidrios compdem
0 grupo com maior percentual de ocorréncia do desfe-
cho (9,7%). Nao h4 uma relagao direta entre idade e
faltas ao trabalho por problemas nas costas. Os resul-

tados por tipo de comarca seguem padrdo semelhante

(TABELA 25).

Problemas nas costa | Fonte: dados dos autores

Tabela 25 - Percentual de absenteismo doeng¢a por problemas nas costas entre servidores da Primeira
Instanecia do TIMG, por tipo de comarca, sexo, idade e cargo piblico (Estudo Justicel)

Tipo de Comarca (Entrancia)

Variaveis Primeira Segunda Especial

Feminino 6,3 3,1-9,5 5,4 2,0-89 0,4 4,0-16,8 4,6 -0,2-94

Idade (anos)

40 a 49 2,1-7,6 0,3-2,8 3,2-223 0,0-4,8

Cargo publico

Oficial de apoio 2,7-10,4 1,8-10,2 2,2-13,6 -0,4-12,5

Técnico judicidrio 2,5-14,8 2,9-129 -4,7-33,7 -0,3-13,5
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Priticas Alimentares | Fonte: dados dos autores

A relacdo entre consumo de bebidas alcodlicas e satde
comporta matizes: alguns estudos indicam que, por um
lado, o uso moderado estd associado ao menor risco de
mortalidade; o uso excessivo, por outro lado, favorece o
surgimento de problemas cronicos de satde. O limiar
entre as duas modalidades requer uma andlise da fre-
quéncia e quantidade de consumo da substincia, bem
como das consequéncias para a vida social e laborativa
dos individuos. Um indicador amplamente utilizado na
literatura cientifica é o consumo de alta quantidade da
substincia em uma tnica ocasido (também denominado
binge drinking - beber em excesso). Segundo estudo re-
alizado pelo Ministério da Sadde, o consumo abusivo de
bebidas alcoélicas é caracterizado por uma ingestdo de
quatro ou mais doses, para mulheres, ou cinco ou mais
doses, para homens, em uma mesma ocasiao dentro dos
Gltimos 30 dias. Uma dose de bebida alcoélica corres-
ponde a uma lata de cerveja, uma taga de vinho ou uma
dose de cachaga, whisky ou qualquer outra bebida alco-

6lica destilada (BRASIL, 2015).

Pergunta

Nos dltimos 30 dias, o(a) Sr.(Sra.) chegou a consumir
cinco ou mais doses de bebida alcoédlica, se homem, ou
quatro ou mais doses de bebida alcodlica, se mulher, em
uma tnica ocasido? (Uma dose de bebida alcodlica cor-
responde a uma lata de cerveja, uma taga de vinho ou
uma dose de cachaga, whisky ou qualquer outra bebida

alcodlica destilada.)

Os resultados do estudo Justicel evidenciam que 24,6% dos
servidores fizeram uso excessivo de dlcool nos 30 dias an-
teriores ao inquérito (TABELA 19). Nao foram observadas
diferencas entre as regides de Minas Gerais (TABELA 20).

O tabagismo é considerado um problema de satde
publica. Representa um fator de risco para uma sé-
rie de doengas cronicas nao transmissiveis. Canceres,
problemas cardiovasculares e doencas respiratérias
estéo, por um lado, entre os principais desfechos asso-
ciados a esse comportamento. Por outro, compdem um
grupo de morbidades responséaveis por percentual de
mortalidade precoce e incapacidade no Brasil. Ainda a
dependéncia de nicotina estd associada a maior ocor-
réncia de transtornos mentais e comportamentais e a
adogao de outros héibitos nocivos (por exemplo: seden-
tarismo, automedicacio) (GIATTI; BARRETO, 2011).
Em resumo, o hdbito de fumar é uma variavel relevan-
te para entender a satide das populag¢ées (incluindo as

de trabalhadores ativos).

Perguntas

Vocé é ou ja foi fumante, ou seja, ja fumou pelo menos
100 cigarros (cinco magos de cigarros) ao longo da sua

vida? Vocé fuma cigarros atualmente?

Os resultados indicaram que 5,9% dos servidores do
TJMG consomem tabaco atualmente, sendo menor do
que as taxas encontradas em outros estudos brasileiros.
O grupo lotado na regido do Tridngulo Mineiro apresentou
o maior indice de tabagismo: 11,2% dos respondentes
eram fumantes (TABELA 19). Nao houve diferencas sig-
nificativas entre as regides (TABELA 20).

Doengas cronicas ndo transmissiveis sio atualmente
a maior preocupacio de agéncias de satde ao redor do
mundo. Problemas cardiovasculares, por exemplo, contri-
buem para a mortalidade precoce e comprometem a qua-
lidade de vida. Para a populagio ativa tais morbidades
implicam em incapacidade funcional, absenteismo e, no
limite, afastamento definitivo do mercado (aposentadoria
por invalidez). No estudo Justicel, os servidores foram in-
quiridos quanto ao diagnéstico médico de diabetes e hi-
pertensdo. O objetivo foi tragar um perfil do grupo quanto

a prevaléncia de doengas cronicas.

Perguntas

Algum médico ja lhe disse que vocé tem: diabetes?

pressio alta?

A prevaléncia de diabetes e hipertensdo foi 3,4% e
18,4%, respectivamente (TABELA 19). Nao foram iden-
tificadas diferengas estatisticamente significativas entre

as regioes do estado (TABELA 20).
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Problemas de satide mental estao entre as doengas cro-
nicas ndo transmissiveis mais prevalentes do mundo mo-
derno. Transtornos de humor e de ansiedade sio respon-
séveis por grande parte dos dias perdidos por problemas
de satde (absenteismo) entre trabalhadores brasileiros.
Além disso, a depressio é hoje uma doenga em destaque
nos estudos sobre incapacidade e mortalidade precoce. A
Organizagdo Mundial de Sadde reconhece tal categoria
nosoldgica como a maior responsdvel pela perda de anos

de vida ajustados por incapacidade no mundo, incluindo

a América Latina (MURRAY et al. 2012).

Os transtornos mentais se apresentam por meio de sinais
(alteragoes objetivas, que podem ser observadas pelos
médicos) e sintomas (queixas subjetivas relatadas pelos
pacientes) bastante variados. Desinimo, perda de ape-
tite, pensamentos negativos ou pessimistas, nervosismo,
explosodes de raiva, diminuigio da capacidade e do ape-
tite sexual sfo alguns exemplos. No estudo Justicel, per-
guntou-se sobre problemas de sono, um indicador sensi-

vel para transtornos em geral.

Um segundo desfecho relativo & satide mental foi o uso
de medicagdo psiquidtrica, incluindo calmantes, remé-

dios para dormir e antidepressivos. O relato do uso é um

proxy de adoecimento psiquico quando acompanhado de
um diagnéstico realizado por médico. No caso do uso sem
controle (ou seja, sem acompanhamento adequado), pode
representar adocdo de estratégias de enfrentamento noci-
vas para lidar com as adversidades da vida: o individuo
busca medicamentos que aplaquem o mal-estar que sente
por meio de estratégias informais (por exemplo, aproveita
receitas antigas ou tem acesso & medicagdo prescrita para
amigos e familiares). Por fim, a varidvel pode ser também

um indicador de acesso a servigos de sadde.

Perguntas

Nas dltimas semanas, com que frequéncia vocé tem
perdido o sono por preocupagoes? Nas dltimas quatro
SEMANAS, vocé usou algum tipo de medicamento an-
siolitico ou antidepressivo (medicamento psiquidtrico
de receita controlada como calmantes, remédios para
dormir, entre outros)? O medicamento foi prescrito por

um médico?

Os resultados indicaram uma prevaléncia de 31,2% e
17,7% para problemas de sono e uso de medicagdo psi-

quidtrica, respectivamente (TABELA 19). A comparagdo

entre regides ndo foi significativa do ponto de vista esta-

tistico (TABELA 20).
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No intuito de aprofundar a investiga¢do sobre problemas
sono, foram realizadas andlises inferenciais univariadas.
O objetivo foi identificar fatores associados ao desfecho
em foco. Os resultados mostraram que a ocorréncia de
problemas de sono é mais comum em servidores menos
jovens (35,1% no grupo com idade igual ou superior a 50

anos). A cor ou raga também foi associada & esta varidvel

de interesse: quando comparados aos servidores que se
autodeclararam de cor preta ou parda (22,4%; 1C 95%
= 16,9-29,1), os brancos (34,5%; 1C 95% = 28,8-40,7)
apresentaram maiores prevaléncias. Ademais, aqueles
com filhos apresentaram o dobro de chance de problemas
de sono (21,8% vs. 36,3%). A anélise completa para as

caracteristicas sociodemogréficas é indicada na Tabela 26.

Tabela 26 - Andlise univariada para caracteristicas sociodemogrificas e problemas de sono entre
servidores da Primeira Instancia do TJMG (Estudo Justicel)

Problemas de sono
Prevaléncia (IC 95%)

Variaveis OR (IC 95%)

N

32,8 (26,5-39,7) 1,21 (0,81-1,80)
s

36,5 (27,4-46,6)
 mmen
T

28,6 (22,0-36,2) 0,83 (0,54-1,28)

o me
34,5 (28,8-40,7)
e
e

32,6 (25,1-41,1)

Feminino

40-49 1,84 (1,03-3,27)*

Sem companheiro (a)

Branca

1,83 (1,18-2,83)*

Ensino Superior

1,34 (0,69-2,62)

6. Filhos

Sim 36,3 (30,8-42,3)

2,05 (1,24-3,41%)

*p < 0,05
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Quando analisadas as relagdes entre varidveis sobre & instituigdo hd menos de 10 anos (21,0%; IC 95%
trabalho e emprego e problemas de sono, houve dife- = 14,5-29,4). Quando comparados aos Assessores,
rengas entre faixas de tempo de servigo e entre car-  grupo com o percentual mais baixo de uso (21,0%:; 1C
gos. Servidores que atuam no TJMG hd mais 20 anos  95% = 12,8-32,5), os Agentes Judicidrios (42,6%; IC
(38,4%; 1C 95% = 30,4-46,7) apresentam maiores  95% =30,9-55,3) relataram prevaléncias mais altas
prevaléncias quando comparados aos que pertencem  (TABELA 27).

Tabela 27 - Anilise univariada para variaveis sobre trabalho e emprego e problemas de sono entre
servidores da Primeira Instancia do TJMG (Estudo Justicel)

sl Problemas de sono o
RSNt Prevaléncia (IC 95%) USRS

1. Comarca (entrancia)

2. Regido

3. Antiguidade TIMG (anos)

5. Carga horaria (em horas)

6. Hora-extra

7. Outro trabalho remunerado

8. Uso do PJe

*p < 0,05
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A Tabela 28 apresenta as prevaléncias da varidvel de in-  expostos as condi¢des em foco foram significativas do
teresse quanto a exposigio a estressores psicossociais do  ponto de vista estatistico para demanda de trabalho, ava-

trabalho. As diferencas entre servidores expostos e ndo  liada por meio do JSS, e para exposi¢io a assédio moral.

Tabela 28 - Analise univariada para estressores psicossociais € problemas de sono entre servidores da
Primeira Instancia do TJMG (Estudo Justicel)

.. Problemas de sono o
AL Prevaléncia (IC 95%) OR (IC 95%)

1. Demanda de trabalho (JSS)

*p < 0,05
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Situacdo de satide e hdbitos de vida foram associados
aos problemas de sono. Algumas varidveis analisadas
foram associadas a uma maior chance de uso; outras a
uma chance reduzida. Por um lado, servidores que per-
ceberam a prépria satde de forma negativa (67,3%;
IC 95% = 35,8-88,4), faltaram ao trabalho por moti-
vo de satde (37,8; IC 95% = 30,2-46,1), receberam
diagnéstico médico de hipertensao (46,5%; 1C 95%
= 36,4-56,8) e que faziam uso de medicacio psiqui-
dtrica no momento do inquérito (46,7%; 1C 95% =

34,8-58,9) apresentaram maiores prevaléncias quan-
do comparados aqueles que negaram tais problemas.
Por outro, servidores que fizeram uso abusivo de dlcool
nos 30 dias anteriores A entrevista (24,4%; IC 95%
= 18,1-32,1) e realizam atividades fisicas com uma
frequéncia e intensidade minima para serem consi-
derados ativos (26,7%; 1C 95% = 21,2-33,0), apre-
sentaram menores prevaléncias em comparac¢io aos
respondentes que negaram ambos os hdbitos de vida

(TABELA 29).

Tabela 29 - Analise univariada para situa¢io de satide e habitos de vida e problemas de sono entre
servidores da Primeira Instancia do TJMG (Estudo Justicel)

Problemas de sono
Prevaléncia (IC 95%)

1. Autoavaliacdo negativa de saude

2. Absenteismo-doenca

OR (IC 95%)

Variaveis

67,3 (35,8-88.4) 4,64 (1,23-17,52)*

Sim 37,8 (30,2-46,1)

1,61 (1,03-2,52)*

24,4 (18,1-32,1) 0,64 (0,41-1,00)*

38,6 (20,8-60,0) 1,41 (0,57-3,49)
42,8 (26,5-60.8) 1,67 (0,78-3,59)
46,5 (36,4-56,8) 2,25 (1,39-3,65)*
46,7 (34,8-58,9) 2,26 (1,30-3,96)*
32,9 (27,8-38,4) 1,14 (0,75-1,74)

26,7 (21,2-33.0) 0,58 (0,37-0,91)*
*p < 0,05
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O estado nutricional pode ser definido pelo Indice de
Massa Corporal (IMC), calculado pela relagéo entre peso
corporal e estatura elevada ao quadrado. Essa varidvel
permite identificar aqueles individuos com excesso de
peso, considerando os pontos de corte propostos pela Or-
ganizacido Mundial de Saide (WHO, 1995). Hipertensio,
diabetes e outros problemas cronicos estdo associados ao
estado nutricional. Outros fatores de risco também estio
relacionados, tais como sedentarismo e alimentag¢io nao
sauddvel. O estudo Justicel buscou identificd-los e rela-

cioné-los a satde geral dos participantes.

Os resultados indicaram que 43,0% dos servidores estdo
acima do peso (TABELA 19). Tal prevaléncia é superior
aquela encontrada entre grupos ocupacionais de outros
paises (CHANDOLA et al., 2006). Se comparada a pre-
valéncia identificada nos estudos nacionais, a situagao

identificada no Justicel é congruente. Os pesquisadores

evidenciam 36% no grupo de servidores de uma universi-
dade (FONSECA et al, 2000), 44.,4% em servidores mu-
nicipais (FREITAS et al, 2016), e 45,4% em bancérios
(PETARLI et al, 2015).

De forma semelhante a andlise para problemas de sono,
buscou-se identificar fatores associados ao excesso de
peso. Os resultados da andlise univariada mostraram
que o desfecho é mais comum em homens (66,9%; IC
95% = 61,2-72,2) do que em mulheres (28,8%; 1C
95% = 24,1-34,1). A idade também foi associada a
varidvel de interesse: quando comparados aos mais
jovens, com menos de 40 anos de idade (36,3%; IC
95% = 29,2-44,1), os servidores com 50 anos ou mais
apresentaram maior prevaléncia de excesso de peso
(56,8%; 1C 95% = 50,3-63,1). A andlise completa
para as caracteristicas sociodemogrificas é indicada
na Tabela 30.

Tabela 30 - Anilise univariada para caracteristicas sociodemogrificas e excesso de peso (IMC > 25)
entre servidores da Primeira Instiancia do TJMG (Estudo Justicel)

Excesso de peso
(IMC > 25)
Prevaléncia (IC 95%)

Variaveis OR (IC 95%)

1se0 |
Femmimo amsewst) o
Masculino 66,9 (61,2-72,2) 4,99 (3,52-7,00)*

B S R B
<o s
40-49 38,5 (32,8-44.4) 1,09 (0,73-1,64)
R sBEBe)  agiaeaer
sestcocw [ | |
Comeompanhei (@) W@
Sem companheiro (a) 41,2 (33,1-49,9) 0,89 (0,59-1,37)
R R R
o aEssasy
Parda / Preta 46,8 (38,3-55,5) 1,29 (0,84-1,99)
Amala/Indigena 50404765 L0@e4sy
s R R
Ensino Fadamental/Médio —SLL28T03 o

41,8 (35,0-49,0) 0,54 (0,28-1,05)

Ensino Superior

#p < 0,05
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Em relagdo as varidveis sobre trabalho e emprego, houve
diferengas entre cargos: quando comparados ao grupo dos
Oficiais de Apoio Judicial (34,8; IC 95% = 28,9-41,1),
foram identificadas maiores prevaléncias nos grupos dos
Técnicos judicidrios (51,2; IC 95% = 39,9-64,2), Agen-
tes judicidrios (54,1; IC 95% = 42,2-65,6) e os Oficiais
Judiciérios (54.,8; IC 95% = 48,1-61,3).

Maiores prevaléncias de excesso de peso foram observadas
nas comarcas de Primeira Entrincia (52,5; IC 95% = 46,4~
58,5) e no grupo dos servidores que praticam hora-extra
com frequéncia, ou seja, que trabalham mais do que o esti-
pulado em contrato (47,9; IC 95% = 42,8-53,1). Quanto a
antiguidade no TJMG, observou-se uma relagdo direta entre

tempo de servigo e estar acima do peso (TABELA 31).

Tabela 31 - Andlise univariada para varidveis sobre trabalho e emprego e excesso de peso (IMC > 25)

entre servidores da Primeira Instincia do TJMG (Estudo Justicel)

Variaveis

Excesso de peso
(IMC > 25)

OR (IC 95%)

Prevaléncia (IC 95%)

1. Comarca (entrancia)

2. Regido

3. Antiguidade TIMG (anos)

5. Carga horaria (em horas)

6. Hora-extra

7. Outro trabalho remunerado

8. Uso do PJe

*p < 0,05
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Comarca de Lambari | Fotografia: SERJUSMIG

A Tabela 32 apresenta as prevaléncias de excesso de pesoem  As diferengas entre servidores expostos e nio expostos as

relagdo & exposi¢do a estressores psicossociais do trabalho.  condi¢des em foco ndo foram estatisticamente significativas.

Tabela 32 - Andlise univariada para estressores psicossociais e excesso de peso (IMC > 235) entre
servidores da Primeira Instancia do TJMG (Estudo Justicel)

Excesso de peso
Variaveis (IMC > 25) OR (IC 95%)
Prevaléncia (IC 95%)

1. Demanda de trabalho (JSS)

Baixa 45,1 (36,7-51,8) -
Alta 41,3 (35,8-47,1) 0,86 (0,58-1,27)
e I B
Alto 41,5 (36,1-47,1) -
Baixo 44,8 (38,2-51,5) 1,14 (0,77-1,69)

3. Acumulo de processos
Nao 43,6 (36,9-50,6) -

Sim 42,6 (37,4-48,1) 0,96 (0,65-1,42)

4. Assédio Moral (exposi¢do)
Nao 43,7 (38,8-48,7) -

Sim 41,6 (34,7-49,0) 0,92 (0,62-1,35)
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Consumo regular de carne com excesso de gordura foi  34,4-43,7), aqueles que afirmaram adotar tal habito apre-
associado ao excesso de peso. Quando comparados aos  sentaram maior prevaléncia (55,9; I1C 95% = 46,4-65,1).

servidores que negaram o consumo (38,9; IC 95% = A Tabela 33 apresenta os resultados para estilo de vida.

Tabela 33 - Anilise univariada para estilo de vida e excesso de peso (IMC > 25) entre servidores da
Primeira Instancia do TJMG (Estudo Justicel)

Excesso de peso
Variaveis (IMC > 25) OR (IC 95%)
Prevaléncia (IC 95%)

1. Consumo regular de frutas

Sim 40,9 (35,9-46,0) 0,79 (0,52-1,18)

2. Consumo regular de verduras

Sim 41,7 (37,2-46.2) 0,78 (0,50-1,20)

e gordura __

Sim 55,9 (46,4-65,1) 1,99 (1,25-3,17)*

51,6 (28,3-74.3) 1,43 (0,52-3,99)

. Tabagismo _

Sim 50,0 (32.,0-68.0) 1,34 (0,60-2,99)

Sim 49,9 (40,8-59,1) 1,45 (0,91-2,30)

4. Trocar refeicao por lanches

@
=

6. Uso abusivo de alcool

7. Atividade fisica regular

Sim 40,4 (35,3-45,7) 0,75 (0,51-1,13)
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A andlise da situagdo de satide revelou que o diagndstico de  colesterol alto, triglicérides alto e hipertensdo aumentaram a

doengas cronicas foi associado ao excesso de peso: diabetes,  chance de ocorréncia da varidvel de interesse (TABELA 34).

Tabela 34 - Anilise univariada para situacio de satide e excesso de peso (IMC > 25) entre servidores da
Primeira Instancia do TJMG (Estudo Justicel)

Excesso de peso
Variaveis (IMC > 25) OR (IC 95%)
Prevaléncia (IC 95%)

1. Autoavaliacdo negativa de saude

Sim 59,8 (30,5-83,5) 1,99 (0,58-6,80)

Sim 45,0 (38,2-52,1) 1,14 (0,78-1,67)

Sim 72,8 (51,1-82,3) 3,70 (1,42-9,59)*

Sim 55,2 (45.4-64.5) 1,94 (1,23-3,05)

Sim 64,6 (52.4-75,2) 2,78 (1,59-4.85)*

Sim 63,2 (52,1-73.0) 2,74 (1,63-4,62)*

2. Absenteismo-doenca

3. Diabetes (diagnostico médico)

4. Colesterol alto

5. Triglicérides alto

6. Hipertensao

7. Problemas de sono

45,3 (37,6-53,1) 1,14 (0,75-1,74)

@
=

8. Uso de medicagédo psiquiatrica

Sim 45,4 (34,6-56,7) 1,13 (0,66-1,91)

*p < 0,05
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N&o menos importante que os outros fatores de risco mo-
dificdveis (alimentagdo inadequada, consumo de bebidas
alcodlicas e tabagismo) para as doengas cronicas nio
transmissiveis, a inatividade fisica tem sido bastante in-
vestigada, em fungdo da sua contribui¢do no surgimento
de diversos problemas de satde. Estimativas globais da
Organizagdo Mundial da Satide (OMS) indicam que 22%
das doengas cardiacas, 10 a 16% dos casos de diabetes
tipo 2 e de cAnceres de mama, célon e reto poderiam ser
evitados com a prética de atividade fisica regular (WHO,
2002b). No estudo Justicel, a prdtica de atividade fisica

pelos servidores foi investigada.

Perguntas

Nos tiltimos TRES MESES, o(a) senhor(a) praticou algum
tipo de exercicio fisico ou esporte? Qual o PRINCIPAL
tipo de exercicio fisico ou esporte que o(a) senhor(a) pra-
ticou? O(a) senhor(a) pratica o exercicio pelo menos uma
vez por semana? Quantos dias por semana o(a) senhor(a)
costuma praticar exercicio fisico ou esporte? No dia que
o(a) senhor(a) pratica exercicio ou esporte, quanto tempo

dura esta atividade?

A Tabela 19 mostra que 38,3% dos servidores néo prati-
cam atividade fisica em quantidade suficiente para serem
considerados ativos (indicador de sedentarismo). A com-

paracdo entre regides encontra-se na Tabela 20.

Na avaliacdo da alimentagdo, foram considerados marca-
dores da alimentagio saudével (frutas e hortaligas) e ndo
sauddvel (carne gordurosa e substitui¢ao de refei¢oes por
lanches). Esses indicadores sao reprodutiveis e suficien-
temente acurados (MONTEIRO et al., 2008; MENDES et
al., 2011). No ambiente de trabalho, a pressdo do tempo,
as exigéncias do ambiente e o tipo de trabalho exercido po-
dem afetar os habitos alimentares, conduzindo ao excesso

de peso (SCHULTE et al., 2007; SANTOS et al., 2009).

O estudo Justicel buscou avaliar o consumo regular de
frutas e de hortaligas. Ressalta-se que hortaligas se re-
ferem as verduras e aos legumes. O consumo regular de
frutas é caracterizado pelo consumo de frutas e de suco
natural de frutas em cinco dias ou mais da semana. O
consumo regular de hortali¢as é definido pelo consumo
de hortaligas cruas e cozidas em cinco ou mais dias da
semana. O consumo de carnes gordurosas foi avaliado
pelo relato de consumo de carne vermelha com gordura
ou frango / galinha com pele. Também foi avaliada a subs-

tituigio de refeigdes completas no almogo por lanches.

Copa da Justiga 2017 - Abertura | Fotografia: SERJUSMIG

Perguntas

Em quantos dias da semana, o(a) senhor(a) costuma co-
mer frutas? Em quantos dias da semana, o(a) senhor(a)
costuma tomar suco de frutas natural? Em quantos dias
da semana, o(a) senhor(a) costuma comer salada de al-
face e tomate ou salada de qualquer outra verdura ou
legume cru? Em quantos dias da semana, o(a) senhor(a)
costuma comer verdura ou legume cozido com a comida
ou na sopa, por exemplo, couve, cenoura, chuchu, berin-
jela abobrinha, sem contar batata, mandioca ou inhame?
Em quantos dias da SEMANA, o (a) senhor(a) costuma
trocar a comida do almogo por sanduiches, salgados, pi-
zza ou outros lanches? Quando o(a) senhor(a) come car-
ne vermelha com gordura ou frango / galinha com pele,
o(a) senhor(a) costuma: comer com a gordura ou com a
pele; tirar sempre o excesso de gordura visivel ou a pele;
nio come carne vermelha com gordura, nem pedagos de

frango com pele.

O consumo regular de frutas foi observado em 64,1% dos
servidores e o consumo regular de hortaligas em 78,4%.
Observou-se que 23,8% da populagio consomem carne
com gordura ou frango com a pele e a maioria (95,8%)
relatou nao ter o hébito de substituir refeigbes completas
no almogo por lanches (TABELA 19).

A descri¢do comparativa entre as regides encontra-se na
Tabela 20. A andlise das caracteristicas dos hébitos ali-
mentares mostra uma distribui¢do homogénea dos parti-
cipantes entre as quatro regides. Nota-se que a regido do
Tridngulo Mineiro e Alto Paranaiba foi a que apresentou
maior prevaléncia de servidores que relataram nio con-

sumir frutas regularmente (diferengas nio significativas).
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BASES PARA AS ACOES EM PROL DA
SAUDE DOS SERVIDORES DA AREA
JUDICIARIA

A atividade dos servidores dos tribunais é a prestagio
jurisdicional, que envolve tanto as decisdes dos juizes e
desembargadores quanto os procedimentos necessarios a
tramitagdo dos processos judiciais. A apuragfo técnica é
fundamental para o trabalho. Contudo, sdo as a¢des huma-
nas que mobilizam os artefatos disponiveis no fluxo proces-
sual. De fato, a qualidade da justica depende da qualidade

da organizacao e da instituigdo judiciaria (Cepej, 2016).

O referencial de base adotado na construgio da pesquisa
que entrevistou uma amostra representativa de servido-
res da Justica Estadual de Minas Gerais admite o caréter
multidimensional do processo satide-doenga de maneira
a examinar fatos do trabalho para desenvolver hipéteses,
que levaram em conta as caracteristicas das instincias
microssociais e macroestruturais. Os individuos agem e
reagem as circunstincias do seu entorno (instancia mi-
crossocial), que por sua vez estd conectado a instincia
macroestrutural (BEEMSTERBOER et al., 2009). Os

resultados descritos identificaram vérios problemas na

amostra representativa do conjunto dos servidores lota-
dos na Primeira Instancia da Justi¢a Estadual de Minas
Gerais, como: alta prevaléncia de assédio moral, excesso
de peso, uso abusivo de dlcool e problemas de sono. A
baixa prevaléncia de tabagismo é um fator positivo do
perfil de saide, mas convém examinar a situagio desse
indicador nas comarcas da regido Sul, onde o resultado é

dispar das demais regides.

Outro ponto importante neste contexto diz respeito ao
local de trabalho, que é considerado um cenério profi-
cuo para a promogao da saiide, pois abarca um conjunto
de pessoas, as quais ali permanecem muitas horas por
dia. De fato, o local de trabalho em si é uma rede social.
Nas tdltimas décadas, mundialmente, foram estabeleci-
das estratégias para desenvolver programas de saide
para os adultos ocupados (RONGEN et al., 2013). As
conclusdes quanto a isso sdo positivas: adesio as pra-
ticas de atividade fisica e & alimentagio saudavel, com
consequente diminui¢do do indice de massa corporal e
melhora da situagio geral de satde. Os programas de
promocdo da satde no local de trabalho trazem bene-
ficios que aumentam a capacidade para o trabalho e

diminuem o absenteismo.

Comarca de Montes Claros | Folografia: Renata Caldeira
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Comarca de Juiz de Fora | Fotografia: TIMG

Indica-se planejar refeitérios nos locais de trabalho. Sa-
be-se das vantagens desse tipo de iniciativa, porque a
dieta mantida nos refeitérios das empresas, geralmente,
é mais sauddvel. Contrariamente, trabalhadores que se
alimentam em restaurantes comerciais tendem a consu-
mir mais calorias e ingerir bebidas alcodlicas durante o
almogo (ROOS et al., 2004). A longo prazo, sugere-se
monitorar os resultados dos programas de promocéio da
saide e prevengao das doencas crénicas, porventura, im-

plantados nos tribunais.

Incentivar as préticas e comportamentos sauddveis seria
uma pauta promissora para os programas de promogao
da satde dos servidores, uma vez que o local de traba-
lho é tido como chave para intervencdes destinadas a
reduzir o risco de doengas cronicas em adultos (ROOS
et al., 2004). Por exemplo, os servigos de satide ocupa-
cional dos tribunais podem fomentar agoes educativas em
satide, proporcionar instalagdes ou apoio material para
a prética de atividade fisica e incentivar o abandono do

consumo abusivo de dlcool.

ESTRATEGIAS

Programas que incorporam mdltiplos componentes sio
mais eficazes se comparados aqueles focados exclusiva-
mente em um problema ou fator de risco, por, pelo menos,

dois motivos:

1) o trabalhador pode escolher ou dar
prioridade a uma das metas; e

2) na maioria dos casos, as pessoas
que adotam um comportamento de
rsco sado mais vulneravels aos demais
comportamentos, por exemplo, USO
abusivo de bebida alcoodlica e tabagismo
(MUTO, 2001).

Tome-se, entao, o caso do absenteismo doenga. O proces-
so de adoecer, faltar ao trabalho, sentir-se melhor e retor-
nar ao trabalho é conflituoso. Tal conflito é a manifestagéo
de um desequilibrio entre o individuo e o seu ambiente de
trabalho quando ele se encontra diante das limita¢oes de
sua capacidade para responder as exigéncias das tarefas e
as demandas requeridas pela gestdo. No presente estudo,
observou-se, para os homens, maior chance de faltar ao
trabalho no grupo com excesso de peso, que é também
fator de risco para uma gama de doengas, com nitido efei-
to sobre a capacidade para o trabalho. Excesso de peso
afeta a satde fisica e mental e a disposi¢io para realizar
atividades cotidianas. Em um estudo que examinou a re-
lagdo por meio de diferentes tipos de medida (KORPELA
et al., 2013), observou-se que o nimero de episédios de
absenteismo estd relacionado diretamente com aumento
do peso corporal, independentemente do sexo. Os autores
apontam que a abordagem de sobrepeso e obesidade seria
mais vantajosa se incluisse fatores ocupacionais em vez
de se ater a classica explicagdo: exagero no consumo ali-

mentar e pouca adesao as atividades fisicas.

Vale lembrar ainda que programas amplos, com vdrios
eixos e metas, tendem a abarcar a diversidade carac-
teristica dos grupos humanos. Nessa perspectiva, reco-
mendam-se abordagens sistémicas em consideragio ao
ambiente psicossocial, haja vista a alta prevaléncia de
problemas de sono que também foi encontrada. No con-
traponto, constatam-se deficiéncias de programas calca-
dos em abordagens unifatoriais, de curta duragao, locali-
zados e sem integragio com as multiplas dimensdes que

conectam o sistema judicidrio, a organizagao do trabalho
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nos tribunais e os servidores. O apoio da hierarquia e o
compartilhamento com os colegas de trabalho sdo bené-
ficos para alcangar os resultados pretendidos. Em suma,

sugerem-se as seguintes estratégias:

A. adotar abordagens compreensivas em
substituicdo as praticas prescritivas. Vale a
pena buscar acdes integrais, por exemplo,
que articulem a promoc¢éo da saude com
intervencdes sociotecnicas e ambientais;

B. planejar intervencgdes a longo prazo,
com monitoramento, de maneira a
reforcar uma visao ecologica do trabalho e
da saude, em vez de intervencdes pontuais
e corretivas;

C. planejar contatos frequentes para evitar
a desisténcia diante dos desafios quando
O objetivo € mudar comportamentos
nocivos. Vale a pena insistir em elaborar
pautas mais amplas, aquelas que
consideram  os  fazimentos laborais,
por exemplo, 0OSs possivels entraves No
cumprimento dos prazos ou No manejo
das ferramentas informatizadas. Barreiras
de comunicagédo sdo citadas como
fonte de conflitos entre os operadores e
instituigdes do Poder Judiciario;

D. reconhecer a vantagem das acdes
Integralizadas para envolver funcionarios
e gestores, alem de sensibilizar a direcdo
para a importancia da saude dos servidores
e do trabalho que eles realizam,;

E. ampliar os espacos para o dialogo e
declaracéo dos problemas e impasses
vivenciados no deserwolar dos ritos
processuais durante as atividades dos
grupos operativos criados para a prevencao
de doencas e o controle do absenteismo.
Estdo indicados esforcos concentrados na
revisdo dos modelos organizacionais para
ampliar o foco e alcancar a situagdo global
de trabalho (PRONK, 2013).

INOVACOES NO MODO DE ENCARAR O
TRABALHO NO SETOR JUDICIARIO

No desenvolvimento das tarefas que sao prescritas pela
administragdo, os servidores, frequentemente, deparam-se
com situagdes ndo previstas. De fato, para alcancar as me-
tas da producao de servigos jurisdicionais, os trabalhado-
res tomam iniciativas e recompdem as tarefas. Essa distan-
cia entre a prescrigio e a realidade do trabalho escapa ao
dominio da gestdo. Contudo, sdo fonte de tensdes psiqui-
cas os desequilibrios entre os recursos que os servidores
encontram para operar e as exigéncias das tarefas que
requerem capacidade fisica, habilidades e conhecimentos
especificos; além de entrosamento e empatia com colegas,
usudrios e protagonistas do sistema judicidrio. Em con-
sequéncia, os efeitos dessas tensdes podem gerar adoeci-
mento e mal-estar. No contraponto, sabe-se que as vitérias
cotidianas face aos desafios postos sio fonte de satisfacao,

construgdo de identidades e reconhecimento social.

A organizacio do sistema e organizacio do trabalho
sdo estruturas especificas, uma nio se confunde com
a outra. A primeira diz respeito ao fluxo processual e
as defini¢bes de procedimentos em cada etapa previs-
ta no organograma dos tribunais. A gestdo do sistema
incorporou metas, indicadores e controle de produtivi-
dade para atender aos objetivos elaborados no coracao
da Reforma Judicidria. A organizac¢do do trabalho é a
forma de executar o que foi planejado para alcancar os
objetivos do sistema. Ela diz respeito a distribui¢do das
tarefas, a alocagéo dos tempos, a disponibilidade de re-

cursos materiais e ao nivel de apoio para obter as infor-
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magdes que instruem os processos, que, se adequados
aos de fluxos e procedimentos, interferem na qualidade
dos resultados obtidos. Incoeréncias entre a organiza-
¢ao do sistema e a organizacgio do trabalho, geralmente,
sdo fontes de mal-estar, estresse ocupacional, conflitos
entre os agentes, com prejuizos para a satde dos ser-
vidores e diminui¢do da qualidade da prestacio dos
servigos judicidrios. Por exemplo, a busca constante de
informagdes e as comunicagdes com os operadores que
compdem o sistema judicidrio requerem tempo, espaco
e equipamentos. A autonomia e o grau de controle sobre
tais parAmetros sdo fundamentais para a satisfagdo no

trabalho e efic4cia do sistema.

No caso da prestagao de servigos, hd que se considerar o
cardter flutuante do tempo. Dito de outra forma, o tempo
processual ndo porta uma linearidade. A tramitagio dos
processos estd amparada em regras previamente insti-
tuidas. Os servidores, operadores técnicos do direito,
colhem informagoes de acordo com os procedimentos
judicidrios que contemplam o contencioso entre acusa-

¢do e defesa, até a sentenca deciséria.

Note-se que ocorrem interrupgoes, demora ou acelera-
¢do no curso do dia, da semana, do més. Nesse caso, o
tempo porta uma dimensdo social, pois, no curso das
providéncias ordinérias do rito processual, os operado-
res encontram-se em equipe nas secretarias, interagem
em outras instincias do sistema (medicina legal, peri-
cia, cartérios, por exemplo), aguardam o cumprimento
das solicitagoes (ADORNO et PASINATO, 2007). A ele-
vada propor¢do de entrevistados que relataram executar
horas extras nio remuneradas merece anélise aprofun-
dada, porque, talvez, essa questdo seja reveladora de
descompassos entre a organizagio do sistema e a orga-
nizagio do trabalho. Se for assim, é possivel que tensdes
psiquicas produzidas nesse &mbito expliquem a alta
prevaléncia de excesso de peso, por exemplo. Nao seria
excessivo, portanto, relacionar situagoes de tensio a alta

prevaléncia de faltas ao trabalho por motivo de satde.

Desse modo, é possivel que o contexto esteja influencian-
do o processo de implantagdo e consolidagio das inova-
¢oes tecnoldgicas. Essa situagio pode estar na origem dos

problemas de satde identificados.

Os servidores dos tribunais convivem com situagdes
cuja origem ultrapassa os sistemas de trabalho propria-

mente ditos. A a¢do humana é dependente dos elemen-

tos técnicos, mas o inverso é verdadeiro. No caso do se-
tor judicidrio, os elementos técnicos sdo completamente
dependentes da agdo dos servidores que alimentam o
PJe com os documentos e pecas imprescindiveis ao ra-

S
ciocinio juridico.

A condicédo de independéncia e de imparcialidade sdo re-
feréncias naturais do funcionamento da justiga. No atual
cenério da reforma profunda porque passa o sistema judi-
cidrio no Brasil, seria benéfico ensejar novas aspiragoes
que dizem respeito ao método e a forma com que a gestao
apoia a participagdo e a responsabilizac¢ao dos setores e
operadores que o compdem. E provéavel, pois, que a refor-
ma judicidria esteja gerando novas formatagoes, visando
imprimir mais qualidade e celeridade, ainda que as me-
tas orientadoras dessa reforma nao estejam bem definidas
quanto ao modelo adotado de administragio. Este seria,
entdo, o momento oportuno de monitorar os indicadores
de satide. Experiéncias recentes foram bem-sucedidas ao
estabelecer programas de prevengao e de promocio da

satde, baseados em informagdes similares aquelas des-

critas neste documento.

NAS — Niicleo de Aposentados do Serjusmig| Fotografia: SERJUSMIG
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